SALUD

ale CONAMED

Direccion General de
Difusién e Investigacion

CURSO: CONAMED: PREVENCION DE QUEJAS
POR LA ATENCION ODONTOLOGICA

TEMARIO

N° Tema Ponente

Derechos humanosy Derecho a la saludy . . .

. . . Lic. Francisco Javier Guerra
1 | derechosy obligaciones de pacientesy N
. Zermeno

profesionales de la salud
2 | Profesionalismo en odontologia [R)L?z Karen Alejandra Esquivel
2 Certificacion Profesional de la Odontologia de Dra. Martha Carolina

practica general Rodriguez Garcia
4 | Requisitos para establecer un consultorio dental | Dr. José Noé Rizo Amézquita.
5 | NOM 013 SSA2 2015 Normatividad Sanitaria Dra. Ana Paulina Moran

Alarcon
6 | Orientacion y gestion de la queja odontoldgica Dr. Sergio Gonzalez Barréon
7 | Modelo de Arbitraje Médico en México Mtra.,Cmtla Judith Rojano
Fernandez

Generalidades del proceso arbitral en la . . .
8 CONAMED Mtro. Jesus Olivares Villa
9 Principales incidentes en Periodoncia y Dra. Blanca Alicia Machado

estrategias para su prevencion Flores
10 Laudo Odontoldgico (Caso) "Tratamiento Dra. Karen Alejandra Esquivel

inadecuado de rehabilitacién"

Ruiz

n

La comunicacion entre el paciente y el
odontdlogo

Lic. Cruz Gabriel Arreguin Lira




