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COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

RECOMENDACIONES GENERALES
DIRIGIDAS A LOS PACEINTES
PARA MEJORAR LA RELACION
CON SU MEDICO
DURANTE LA CONSULTA.

Automedicarte puede producir reacciones desfa-
vorables en el organismo. Recuerda que lo que el
personal de salud te prescribe, es solo para tiy de-
bes concluir el tratamiento. jEl uso inadecuado de
antibioticos representa un riesgo para tu salud!

Estas recomendaciones tienen por objeto me-
jorar la relacion entre usted y su médico durante
el proceso de consulta y de esta manera, promo-
ver mejores resultados en la atencion de su salud.
Es importante que sepa que la practica médica se
fundamenta en la autonomia del paciente, que no
es otra cosa que otorgarle al paciente el derecho
de intervenir en las decisiones de su salud.

Una de las tareas de su médico es aplicar sus
conocimientos y tomando en cuenta sus valores
y preferencias, proporcionarle informacién clara,
completa y veraz sobre su enfermedad, el trata-
miento que le proponga y los riesgos que implica.

Por eso, es fundamental intercambiar opiniones
con sumédico en un ambiente de confianza mutua
porqgue al final de cuentas, ejercer este derecho le
permitira, junto con su médico, tomar las decisio-
nes respecto a la atencion de su salud, con plena
conciencia de la corresponsabilidad que implica.

De esta manera, usted y su médico realizan un
pacto con metas fijas a lo largo del tratamiento o
control de su padecimiento, lo que permite ir veri-
ficando avances y pactando nuevas acciones hasta
lograr la recuperacion de su salud.

El médico, con sus conocimientos, le apoya en la
recuperacion y control de su padecimiento. Sin em-
bargo, usted es quien tiene la Ultima palabra sobre
su salud. Por lo anterior, la Comision Nacional de
Arbitraje Médico se dio a la tarea de recopilar infor-
macion nacional e internacional, opiniones y viven-
cias de médicos y pacientes, tanto de la atencion
pUblica como privada, para detectar los problemas
y omisiones mas frecuentes que suceden antes,
durante y después de la consulta, y asi prevenir

XIKWAAL KA TSO'OBNA ]'ATA ILALNEL ABAL
TIT TSUUW ALWA AN ILALIX.

Max k’'uetem it ilalnal ne’ets tit odhna ta iniktal.
Ka tila xi tit pidha an ilalix expidh abal tata, kwa'al
ka t’ala max yab ka eyendha alwa ne tit odhi.

Axe xi exobintalab in kwa’al an tsalap abal tatdj
kit junkun kan ildlix tam in bajual kit utei antsana
ka tsej’kan alwa an t'ojlab k’al an ilalix k'wal ka
tso’obnajanto in tséjka anildlix tat atso’ob janto
in tajal k’al tata. Yab jats pel a lubachtal juti ne’ets

ka olna janto a yejenchal k’al an lubachtalab.

In t’ojlabil an ilalix kin bina alwa an exobintalab
ka k’akna nin exobintalab ka olna alwa an kaw
kidhodol janto tam ya'ulats a ats’al.

Anilal xine’ets kit pidhanijanto yab al ka tséjka.-
jaxtam yejental kit tilmats junkudh kan ilalix ani
belkai abal pel in uchil an ilalix k’al an lubachtal jaja
pel in tsalap xi tit 6lchi.

Antsand tatd ni an ilalix ne’ets kin ejtow kin
tséjkokoi alwa xi an ya'ulats xi a kwa’al i ne’ets
kin ejtow ni kin tsu’wu jantini tit ne’ets nek kin
ejtow kin jalkui an t'ojlab max yejental abal kit
lubachme.

An ilalix k’al an exobintalab ne’ets kit ejtow tit
tolmi abal ka tixka an ya’ulats tata jats a kwa’al
a tsalap janto yejenchal ta iniktal. Jaxtam an
okchij ilalix xetsin ti k’onowix ti jun putat a tsabal
janto tit tsalap in koyamal an ildlix k’al an ilalnel.
Xiin ilalial alkidh ani xi in 1éj jalbidh abal kin tsu’uw
janto kaw wua’ats ani j'anto yab tséjkanenek xi u
wuatel i wuatenek tam u k’alel kin metha jun i ilalix.
Ani antsana ne kin tsu’'wu j'anto yab tséjkadhani
xi yejental abal kin tsu'uw in uchbil abal pél i ilalix
ani ilalnel abal kin tsejka alwa in ilal. Na lubachtal in
jalbil jaxtam alwa ka tojojoi, jaxtam tu olchal janto
alwa ka tséjka tam ne ka batsu anilal.



irregularidades y lo mas importante, crear concien-
cia del papel que juega la relacion médico-paciente
para mejorar la practica de la medicina.

1. Antes de la consulta.

Su salud es muy valiosa, prevenir es importante.
Por ello, le recomendamos que tome nota de lo
que debe hacer antes de tener que recibir atencion
meédica.

|. Para obtener un buen servicio:

+ Siusted cuenta con Seguro Popular, es dere-
cho-habiente del I MSS, del ISSSTE o de algu-
na otra institucion de salud publica, inférme-
se y ubique la clinica, centro de salud o unidad
de medicina familiar que le corresponde.

- Conozca vy realice los tramites administrati-
VOS necesarios para que, cuando requiera los
servicios, se evite retrasos y disgustos.

- Conozca qué servicios ofrece y los horarios
de atencidn.

+ ldentifique el turno y consultorio que le toca
a usted y a su familia.

+ Identifique dénde se encuentra el hospital
que le corresponde cuando necesite atencion
de urgencia.

« Si acude con médico privado ubique el con-
sultorio, nombre del médico y pregunte tele-
fonicamente si debe solicitar cita con antici-
pacion.

+ No deje avanzar sus molestias, en ocasiones
no se le presta atencién a pequefos sintomas
porque le damos mas importancia a otras si-
tuaciones por encima de nuestra salud.

II. Prepare su visita con el médico:

- Adquiera el habito de programar una cita con
su médico para cerciorarse que su estado de
salud es el mejor posible, prevenir alguna en-
fermedad o detectarla oportunamente.

- Anote, si es posible, la informacién que pueda
obtener acerca de las enfermedades de sus
padres, abuelos y hermanos.

+ Enliste los medicamentos que le han indica-
do, mencionando cuanto y desde cuando los
ingiere, incluya en la lista las vitaminas, su-
plementos, medicamentos homeopaticos y
otros.
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1. Abal ka ba’tsu jun i alwa tolmixtalab.

Na lubachtalab in jalbil, jaxtam ka beletna ta ba.
Tu olchal abal ka dhucha janto kwua’al ka tsejka
tam kit k’al.

. Ka ba’tsu anilaixtalab tiatajilalix:

+ Max tat a kwua'al an tolmixtalab pidhobchick
(seguro popular) it exlomtej ti IMSS, ISSSTE o
pil i atdj ilalix ti bichowil. Ka ali ni ka ela an atdj
il&lix xi jats in eyendhal abal kit ilalin.

- Ka exla janto t'ojlab yejental abal ka ba’tsu
an tolmixtalab abal yab kit uchan inba ani yab
ka wuatsin i lokotalab.

- Ka exla j’anto tolmixtalab in binal ni jau i ora
ne’ets tit tsu wu.

- Kaexlajaw iorain bajual tit tsu’wu tata ani ti
a yanetal.

- Ka exlajuti k'wuajat an pulik atdj ilalix xi tat a
bajual ka tsu'wu ani ka yejenchi jun dhubath
kij.

« Max a tsu tal an jalbidh ilalix ka exla juti
k'wuajat an ataj ani an bijil an ilalix ni ka
k’onoy ti p’atal tsa max yejental tit jilchi jun
i jolatalab.

- Yab ka jila ka yanei an ya'ulats, junchikil
yab i tsutalchik an tsakamchick yajal abal i
tsalpayal pilchick i tsalap ani jats yab lubach.

IIl. Ka tojojoi tam nek ka tsu’uw an illix:

- Kaexlaka tséjka jantini ne ka tsu ‘wu anilalix
ka exla ka tsejka a lubachtal tekdh, awuits
ka exla ka tsejka jantini ne ka tsu”'wu abal
ka exla maxi it ya'ul ani yab kit ya’ulatsits an
ilalix abal ka exla a lubachtal tekedh awuits
bal ka exla max it ya’ul ani yab kit ya'ulatsin.

+ Ka dhucha max yejental ka ko’oi ani abal ka
tso’obna j'anto ta ya'ulats in k’oyamal a tat3j
a mamchick ani a ebchalchick.

« Ka dhucha jai i ilal it olchid, j’antini ne’ets
ka ut’sa ka dhuchuchui, ani pilchick i ilal xi a
yejenchal.
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+ En caso de nifios, trate de recordar lo que su-
cedi6 durante el nacimiento, cuales han sido
las vacunas que se le han puesto (cartilla na-
cional de vacunacion), qué enfermedades ha
tenido, qué problemas ve en él y qué tipo de
habitos alimenticios tiene.

« Algunos servicios como radiologfa, laborato-
rio u otros, tienen tramites administrativos
agregados, pregunte a su médico, al personal
de enfermeria o recepcion cuales son éstos.

Las clinicas o centros de salud (conocidas como
“unidades de primer nivel”) estan atendidas en la
mayoria de los casos por médicos generales o es-
pecialistas en medicina familiar; ellos estan muy
bien capacitados para prevenir enfermedades, asf
como, para resolver los problemas de salud mas
frecuentes que presenta la poblacion mexicana.

Ill. Disminuya la posibilidad de conflictos:

+ Ofrezca a todas las personas que laboran en
su Clinica o Centro de Salud el mismo trato
amable y respetuoso que a usted le gusta
que le den.

+ Conozca sus derechos vy los del personal del
equipo de salud, lo anterior disminuye la po-
sibilidad de conflictos. *** Carta de Derechos
Generales de los Pacientes ***

2. Durante la consulta.
. Contribuya con su médico:

+ Responda con sinceridad a las preguntas que
su médico le haga, es muy importante para
su salud hablar con la verdad.

+ Tenga presente que su médico anotara en su
expediente lo que usted le responde vy le es
Util para establecer el diagnostico.

« La exploracion fisica es uno de los procesos
mas importantes para el cuidado de su salud,
si algo lo hace sentir incbmodo, coméntelo
con su médico para que pueda establecerse
una mayor comprension y confianza.

Il. Desarrolle una adecuada comunicaciéon con
su médico:

+ Uno de los fundamentos de una relacién mé-
dico-paciente efectiva es la comunicacion.

- Comente con su médico todas sus molestias
y agregue aquella informacion de su vida per-

« Max pél i tsakam ka tila jantini ti wuatsin
janto il'al punchidh ani an Gw xi u pidhnal tam
upunchab anilal.yanto ya’ulats in tejomedhal
i fanto in uj'nam kin k’apu.

- Talchick i eyendhanel p’atal t’ojodhtalab xan
tin tsu’tal o pilchik in kuéntalom xi olchidh
ka k’onoy an il'alix ani xi k’etel ti wuileb xiché
jats ani j’antini ne ka uwa.

An atdjilalixchick k’al anil’alix, k'wuajat beletnadh
kan tsalpad ildlix xi in yejenchal a yanetal jaja alwa
exoblamadh abal tit tsu’uw ani yab kit ya'ulatsin
ani antsana abal tit tolmi k’al an ya'ulats xi exladh
ti bichowil.

lIl. Yab tsa’kunek kit utei:

+ Ka olchi patal an jaubchick xu u t’ojnal tandj
ti at’aj ilalix antsana tatd xi a le kit tsu'tat

ka’knadh, ka kakna an t’ojnal ti ataj ilalix.

+ Ka exla in uchbilchick an t'ojnalchick ilalix ani
antsana yab ne’ets ka wuatsin an lokotalab.
*** an dhuchlab ti yanetal ani an ilalnel ***

2. Tam ne’ets ka tsu’wu (an ilalix).
|. Ka olna tekedh tam a tsutal an il'alix:

+ Ka 6lchi tekedh an konowixtalab xi tit tajchal
an ilalix lej yejental k’al an kanatalab tekedh
ka olna an k’aw.

- Ka bela abal an ilalix ne kin dhucha an xi tata
a Olchij antsana ne kin exla janto ya'ulats a
kwa’al.

+ Max it methal ta ba jats xin l&j jalbil abal na
lubachtal, max janto in tsejkal abal yab ka
atsa alwa, ka ucha an ilalix abal tit exbai ani
tit tolmi.

ll. Ka olchi alwa an ilalix:

- Xi lej yejental ka ko’oi  kan ildlix tata ilalnel
junijunkudh tsalap.

+ Ka olchi an ildlix jaw a lej yajnal ani ka olchi
jantiniit xe’nek, janto a atsamal jaw ya'ulats
a kwa’al.



sonal que se relaciona con su malestar, inter-
cambie con su médico informacion acerca de
su problema de salud, asf él contara con mas
elementos para atender su enfermedad.
Platique con su médico, qué es lo que espera
usted de esa consulta.

Algunas enfermedades, como la diabetes
(azlcar en la sangre) o la hipertensién (pre-
sion alta), surgen por la combinacién de pre-
disposicién (herencia), alimentacion y malos
habitos. Esas enfermedades no se curan, sélo
se controlan con medicamentos, cambios en
su alimentacion, ejercicio o dejar de fumar
entre otros, que deben realizarse de por vida.
Hable con su médico sobre ellas.

Pacte con su médico los cambios que ira rea-
lizando en su forma de vida y establezca los
compromisos que cumplira para mejorar su
salud.

Su familia juega un papel trascendental en
el logro de sus objetivos, platique con ellos
y busque su apoyo, porque muchos de estos
cambios pueden ser en su alimentacioén o rit-
mo de vida y sus familiares le pueden ayudar
a lograrlo.

Asegurese de tener claro todo lo que tendra
que hacer para cuidar su salud.

Lea con cuidado la receta que el médico le
esta dando, si hay algo que no entiende, pre-
glntele a su médico y de ser necesario escri-
balo con su pufio y letra al reverso de la rece-
ta, esto le ayudara a recordar las indicaciones
de su médico.

Antes de salir de la consulta, aseglrese de
tener claro todo lo que tendra que hacer para
cuidar su salud. Es importante que conozca
los sintomas que puede presentar, y de estos,
cuales significan avisos de alerta que requie-
ren atencion inmediata.

Recuerde, junto con su médico, los medica-
mentos que esta ingiriendo para evitar reac-
ciones por su interaccion.

Pregunte a su médico si el medicamento que
le recetaron no debe ingerirse con algun ali-
mento o bebida, para evitar reacciones ad-
Versas.

Pregunte a su médico los horarios para ingerir
sus medicamentos y si debe tomarlo con ali-
mentos.
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Ka olchi an il'alix abal lej kit lejkin.

Talchick an kidhab ya'ulats ejtil an adhidhil
xi’ts, adhidhil ichich tam tata it ya'ulatsnenék
k’al nixe, pél abal yab alwa it k'apul yab a
t'okdhal ta ba nix i ya'ulats yab u lejkinal
expidh wuachik an ildl ka junkuy an k’apnél
xi a k’apal yab alwa ta ba, ka jila tit jutsul kan
maiy ani an kidhab uts’nel, yab ne ka tséj’ka
etséi ta ejatal. Ka o6lchi an ilalix xi ne’ets ka
tsé'jka.

Ka élchi an ildlix janto ne’ets ka t’séjka ka
na ejatal ani ka olchi ne’ets ka putu abal kit
lubachme.

Na yanetal lej exbadh abal ka ejtow ka putu
ka tilchij jaja abal tit tolmij kom axé ne’ets
ka tejome ti k’apnél xanti tat it k’wuajil ni na
jaub ne kin ejtow tin tolmi.

Ka tsalpai j’antini ne’ets kit xé’tsin ka beletna
ta ba.

Ka lej methetei janto ti pidhal an ilalix ni
j'anto ti pidhal max wua’ats xi yab ti ej'tial ka
k’onoy anilalix max yejental ka dhucha tijun
i Gw xit pidhan antsana ne ka tila xi ti lchij
an ilalix.

Tam ne’tsits kit k’ale kan ilalix ka metetei
jantini ne ka beletna ta ba léj yejental ka
éxla janto a atsal janto a k'wua al janto
olchixtalab abal in yejenchal jun dhubat kij
kit tsutat.

Ka tila junkudh kan ilalix j'anto an ilal a utsal
antsana abal yab tit odhi.

Ka k’onoy an ilalix max anilal xi it pidhan yab

kwa’al ka ut’sa k’al i k’apnel abal yab tit odhi.

Ka k’onoy an ilalix jau ora ne’ets ka ut’sa ani
j'antini, ani max ne’ets ka utsa k’al i k’apnél.
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Ill. Participe en las decisiones sobre su salud:

« El “consentimiento validamente informado”
es un documento en el que usted expresa por
escrito, haber comprendido y estar de acuer-
do enlos procedimientos que le van a realizar,
posterior a que su médico le ha explicado qué
le van a hacer, qué otras opciones existen,
cual es el riesgo y las probables complicacio-

nes que puede tener ese procedimiento.

- Debe otorgar su consentimiento por escrito
para que le realicen: cualquier procedimiento
quirlrgico que no sea urgente, para su ingre-
so hospitalario, procedimientos de cirugia
mayor, procedimientos que requieren anes-
tesia general, salpingoclasia y vasectomia,
trasplantes, antes de participar en una inves-
tigacion clinica, para cualquier procedimiento
que entrafie mutilacién y para procedimien-
tos diagndsticos y terapéuticos considerados

por el médico como de alto riesgo.

- La extraccion de piezas dentales y otros pro-
cedimientos odontoldgicos que requieren
uso de anestesia, necesitan también de su

consentimiento.

- Sidespués de la explicacion dada por su mé-
dico, usted no acepta el procedimiento pro-

puesto, debera firmar su negativa.

- Cuando acuda a solicitar su cita a otro hospi-
tal, pregunte si es necesario que lleve consigo
documentos o resultados de estudios reali-

zados en su unidad médica.

+ En ocasiones el médico solicitara la interven-
cion de otros especialistas, ya sea del mismo
hospital o de otro. Aclare todas sus dudas.

+ Preséntese con el pase de envio de sumédico
general o familiar, éste contiene informacion
importante sobre su salud, que el especialista

debera conocer.
3. Después la consulta.

. Cumpla los acuerdos con su médico.

+ Siusted lleva a cabo todos los acuerdos que
se pactaron para su atencion médica, tiene
mas posibilidades de recuperar su salud o

controlar su padecimiento.

- Tenga confianza en su médico. Hacer caso
a los comentarios de familiares y amigos no
meédicos en relacién a alguna sustancia “mi-
lagrosa” o medicamento, puede no darle el

Kit junkun kan thokatalab:

An tsobintalab xi tat a olnal dhuchad a
exbayamal jau n’ets ka tse’jka tam an ilalix
ti olchamal j’anto ne’ets kin tse’jka ni j’antini
ne kin uwua ni janto yab ne kin ejt ka k’ale
alwa.

K’'wal ka odha jun i dhuchlab juti a jilal kit
t’ajchin jun i tsubixtalab xi yab a lej yejenchal
abal kit tsutat ti ataj ildlix ja wuakitskin
yejenchi abal kin ¢lna an ildlix jau jats an
ya'ulats xi k’ak’adh.

Max kit kanchin jun a ka’mab yejental ka
tsu’wu an ilalix ani max ne kin eyendha in
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wuaydhaxtal, kwua’al ka pidha i kij.

Max talbel tam tit olchi anilalix tatayab alé,
ka milkoi an Gw.

Max tat ne’ets kit k’ale ti pil a ataj ilalix ka
k’'onoy max yejental ka nedha an taj bilab xi
taj chame ti ataj ilalix.

Junchikil an ildlix ne’ets kin k’onoy jun i ilalix
xi lej tsalpadh ti yejtse atdj ilalix ani wajuakits
i k’aw ka k’onoy tala xi yab a exbayal.

Kit utei k’al xi tit pidhamal an ilalix xin tsu’tal
a yanetal. Ax in kwua’al an t'okat an k'aw
jantini k’'wajat a lubachtal. An tsalapd ilalix
k'wal kin exla.

3. Tam kit tsu’tat.

. Talbél ka putu an uchbixtalab kan ilalix.

« Max tata a putual an uchbixtalab jawua a

tséjka tam ta baju kit tsutat k’al an ilalix
ne ka ejtow kit lejkin dhubat ani yab kit
ya'ulatsin.

- Kabelajanto tit olchij anilalix ani max a belal

j’ani ti olchal a yanetal, ani jaubchick yab ilalix
ka utsa i ilal xi yab ja wuam yab ne kit lejkin.



resultado que espera. La relacién con su mé-
dico se debe basar en la confianza.

+ Cuando el tratamiento de su enfermedad
requiera que haga cambios en sus habitos,
coméntelo con sus familiares y aclare qué
apoyos requiere de ellos para lograr las me-
tas que establecio con su médico.

IIl. Evite interrumpir el tratamiento sin consultar
a su médico.

+ Tenga cuidado de seguir las indicaciones que
le dio su médico para recuperar su salud.

-+ Anote y revise las indicaciones brindadas por
su médico, si es posible, hagase acompanar
de un familiar que le ayude a recordarlas

+ Antes de suspender el tratamiento consulte
a sumédico, ya que es importante completar
el tratamiento que se le indico para evitar re-
caidas o complicaciones posteriores, en caso
de duda, lldmele o acuda nuevamente a con-
sultarlo.

Acuda puntualmente a sus citas subsecuen-
tes.

+ Procure revisar las fechas que tiene progra-
madas para consulta o estudios, en este Ulti-
mo caso, pregunte cuando estaran sus resul-
tados y como los recibira su médico.

+ Anote esas fechas en lugares visibles en su
hogar para que las tenga presentes.

« El control periddico por su médico es impor-
tante para evitar el descontrol de su enfer-
medad o realizar el ajuste oportuno a las do-
sis de sus medicamentos.

+ No deje pasar la fecha de sus citas subse-
cuentes, eso podria traer consecuencias ne-
gativas a su salud, pregunte a su médico por
sus resultados de laboratorio o biopsias y qué
significan sus resultados.

IV. Evite accidentes y reacciones adversas.

- Sila medicina que le entregan tiene un nom-
bre o empaque diferente, pregunte al farma-
céutico si es el medicamento que le recetd su
meédico.

+ Leasiempre la etiqueta y advertencias de uso
de sus medicamentos.

+ Mida sus medicamentos liquidos, no use cu-
charitas de cocina para tomarlos.
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Max tat it tilmamadh kan ilalix kwal’ka bela
j'anto ti olchi.

Il. Yab ka jila an ildl max yab a olchamal an
ilalix.

- Kat'aja ti k'wentaj j’anto ti 6lchi an ilalix abal
kit lej’kin.

+ Kadhucha janto ti 6lchi an ilalix max yejental
ti jun a yanetal abal tit tolmi, ka tila.

+ Tam ne’etsits ka jila an ilal ka olchij an ilalix
lej yejental ka putundha jawua ti olchi abal
yab kit wuich’kon ani max kit wuich’kon ka
taw’na o kit k’al ka tsu'wu.
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Ill. Kit utei jun dhubath kij tam a bajual.

- Ka metha janto a its a bajual kit utefl ti
atdj ilalix abal tit tsu’chi an exobintalab xi a
koyamal k’al, ani xi tokodh ne’ets ka ko’oi
an exobintalab i jantini ne’ets kin ba’tsu an
ilalix.

+ Ka dhucha janto a its a bajual ni jutdj ti
tej'wua ta k'imaj abal ka ko’oi ta k'ubak.

« An tsu’bixtalab kan ilalix lej yajental abal
kit ya’ulatsin ani ka tséj’ka jun dhubath K’ij
jantini ne’ets ka utsa an ilal.

+ Yab ka jila ka wuatei ne’ets kidh chidha an
ya'ulats ka k’'onoy anildlix abal an exobintalab,
Xi taj’chame janti in lej kin uliw ani j’anti in
ulual.

IV. I kit ts6j’be jun dhubat kij max.

« An ilal xi it pidhal in k wua’al pil in bijil in
dhubath ka k’onoy an ataj nujul ilal max jats
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an ilal xi tin bfjchi an ilalix.

- Ka aji etsei j’antini ne’ets ka eyendha nix i
ilal.

- Kati’poy ank’ijaxilal yab ka eyendhaitsakam
jotob xi u eyendhab ti kudhino abal ka utsa
nix iilal.



COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

« No cambie de envase los medicamentos, al-
guien puede consumirlos sin saber de cual se
trata, consérvelas en el empaque original.

« Si toma otros medicamentos avise a su mé-
dico cuales son para evitar reacciones cruza-
das.

« Evite automedicarse o modificar la dosis sin
consultarlo.

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

i Trabajemos juntos por su salud!
Comunicate a nuestro teléfono
en Ciudad de México: 5420 - 7000

O visita en internet www.gob.mx/conamed

Usted es lo mas importante para el
Sistema Nacional de Salud y quienes
lo conforman estan en la mejor disposicién
de brindar el mejor esfuerzo para ayudarlo
a recuperar su salud.

+ Yab ka jalkunchi nin dhubal an ilal max inba
ne’ets kin utsa jun, i yab in tsob jaw jats ka
ko’oi j'unini tin dhubal.

« Max a utsal pil i ilal ka 6lchi an ilalix jawua jats
abal yab tit odhi.

+ Yab kuetém ka utsal an ilal ani majab a utsal
ani léj wuachik a uts’al.

Atdj ilalix.

i Ku t’ojon junkudh kan lubaxtalab!

Kit k’awuin ti tsaj k’aw ti bichow Lab Tom Tsabal.

5420 -7000

Ani éjt ka tsa’bi ti p’atal internet:
www.gob.mx/conamed

Xaxachik tix yejental ki ex|& j’antini td t’ojnal
an lubaxtalab ni jita k'wajat ti t'ojnal tana,
tkedh kulbél ne’ets tit tolmij abal ka ko’oi an
lubachtalab.





