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RECOMENDACIONES GENERALES
DIRIGIDAS A LOS PACEINTES
PARA MEJORAR LA RELACION
CON SU MEDICO
DURANTE LA CONSULTA.

Automedicarte puede producir reacciones desfa-
vorables en el organismo. Recuerda que lo que el
personal de salud te prescribe, es sélo para tiy de-
bes concluir el tratamiento. jEl uso inadecuado de
antibioticos representa un riesgo para tu salud!

Estas recomendaciones tienen por objeto me-
jorar la relacion entre usted y su médico durante
el proceso de consulta y de esta manera promo-
ver mejores resultados en la atencién de su salud.
Es importante que sepa que la practica médica se
fundamenta en la autonomia del paciente, que no
es otra cosa que otorgarle al paciente el derecho
de intervenir en las decisiones de su salud.

Una de las tareas de su médico es aplicar sus
conocimientos y tomando en cuenta sus valores
y preferencias, proporcionarle informacién clara,
completa y veraz sobre su enfermedad, el trata-
miento que le proponga y los riesgos que implica.
Por eso, es fundamental intercambiar opiniones
con sumédico en un ambiente de confianza mutua
porque al final de cuentas ejercer este derecho le
permitira, junto con su médico, tomar las decisio-
nes respecto a la atencion de su salud con plena
conciencia de la corresponsabilidad que implica.

De esta manera, usted y su médico realizan un
pacto con metas fijas a lo largo del tratamiento o
control de su padecimiento, lo que permite ir veri-
ficando avances y pactando nuevas acciones hasta
lograr la recuperacion de su salud.

El médico, con sus conocimientos, le apoya en la
recuperacion y control de su padecimiento. Sin em-
bargo, usted es quien tiene la Ultima palabra sobre
su salud. Por lo anterior, la Comision Nacional de
Arbitraje Médico se dio a la tarea de recopilar infor-
macion nacional e internacional, opiniones y viven-
cias de médicos y pacientes, tanto de la atencién
pUblica como privada, para detectar los problemas
y omisiones mas frecuentes que suceden antes,
durante y después de la consulta, y asi prevenir
irregularidades y lo mas importante, crear concien-
cia del papel que juega la relacion médico-paciente
para mejorar la practica de la medicina.
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JINACH NUXA” TY'AN CHA’AN TYI TYOLE
LOB XTS"AKANTYELO” CHA AN NUK ANOB Y
NATYA BAL YIK’OTY MELIKUJOB, PETYALEL ORA
CHE” MI CH AMO’ KONSULTA.

Che” mi a bajfel ts’dkan a ba wokol cha af jifi
bajtyal. Yom mi afatyail chuky ta’ba i subety a
meliko, a bajiel a cha af jach y yom mi a watyel
a k’afn. Bajche” funtyayi fel cha afn y k’anol tsak
tyak, wef wokol me cha af a k”oklel.

Ixku ili tyah af y xujmlel cha af mi fuk an
fatyubal yik otyetla y bajche” meliko, che woli
kotyafietyla, cha afi mi melel wef p”aty ye tyel thy
la” tyolel. Afidch y k'ani’bal cha afi mi laj Aatyan
bajche” meliko y yetyelob chukuljach ty jujufityi
kil tsakafityelob, ma’afik yambal bajche” jifiob
tsakaftyelob mi melelob y pensalifiob cha afi mi
Aatyafiob y k" oklel.

| tyofiel la” meliko jindch my k’an | Aajtyabal,
jik oty bajfel fidklel, yom jatyetla mi a wakenla tyi
p etyalel lato cha afi la wokol, cha afi ja el mi mejlel
yukefietyla ts’ak. Jim cha afi, yom afi kompiansa
tyi"x tsukaftyelob yikotyo 'meliko, cha afi wefi mi
p’aty y tyofiel yik otyetla. Che” jifii | Aatyax ye tyel
yi k'ok ty la” tyolel.

Che bajche’ ili, jatyet yik'oty a meliku cha an
mi la mele” jump’ej natyabal baki myla melel thy
mejlel la k" el bajki la majlel y bajche” ma” chaj pan
k’alal tyo ma’” ty’ajla” k' ok antyel.

Chauch”jaeljifimeliko, mi kotyafiety tyi fatyabal
chaafimiak ok anyyik oty miach’ame’akontrol.
Ch’ejael, jatyet afi tyi a k’a” jifi a k" oklel. Bajche’
tyi kelelaj tyalel, jifii Komision Nacional de Arbitraje
Médico, tsa” i mach’ky pensalob melikujo” yik oty
k’amo’ba kixtyanujob tyi petyalel Mejiko yik oty
tyi mulawil, chu ach bajche ty publiko jik oty tyi
privado. Cha af mi fAa’tyantyel mach ba wefi my
melel ty konsulta. Bajche” ilij mi” tyo“isafio’,cha’an
wenlel meliku y yik oty cha’afi k’amjelob. Cha’anf

my fAuk af i k"afi’bal jifi ts”ak.



COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

1. Antes de la consulta.

Su salud es muy valiosa, prevenir es importante.
Por ello, le recomendamos que tome nota de lo
que debe hacer antes de tener que recibir atencion
meédica.

|. Para obtener un buen servicio:

Si usted cuenta con Seguro Popular, es dere-
cho-habiente del IMSS, del ISSSTE o de alguna
otra institucién de salud publica, informese y
ubique la clinica, centro de salud o unidad de
medicina familiar que le corresponde.
Conozca y realice los tramites administrati-
VOS necesarios para que, cuando requiera los
servicios, se evite retrasos y disgustos.
Conozca qué servicios ofrece y los horarios
de atencidn.

Identifique el turno y consultorio que le toca
a usted y a su familia.

Identifique dénde se encuentra el hospital
que le corresponde cuando necesite atencion
de urgencia.

Si acude con médico privado ubique el con-
sultorio, nombre del médico y pregunte tele-
fonicamente si debe solicitar cita con antici-
pacion.

No deje avanzar sus molestias, en ocasiones
no se le presta atencién a pequefos sintomas
porque le damos mas importancia a otras si-
tuaciones por encima de nuestra salud.

. Prepare su visita con el médico:

Adquiera el habito de programar una cita con
su médico para cerciorarse que su estado de
salud es el mejor posible, prevenir alguna en-
fermedad o detectarla oportunamente.
Anote, si es posible, la informacién que pueda
obtener acerca de las enfermedades de sus
padres, abuelos y hermanos.

Enliste los medicamentos que le han indica-
do, mencionando cuanto y desde cuando los
ingiere, incluya en la lista las vitaminas, su-
plementos, medicamentos homeopaticos y
otros.

En caso de nifios, trate de recordar lo que su-
cedio durante el nacimiento, cuales han sido
las vacunas que se le han puesto (cartilla na-
cional de vacunacion), qué enfermedades ha
tenido, qué problemas ve en él y qué tipo de
habitos alimenticios tiene.

1.- Naxaftyoj a k’oklel tyi a konsulta

Jifii a k”oklel cabal i k”adijbal, yom my a kanatyaf a
ba. Jifi cha’an mik sabefetytla cha’af mi a tsiban
chuky yom mi a mel tyi fiaxafi che’mi ke a majlel a
ch’am konsulta.

Cha’afi my a tyaj wen uts’at ba etyal:

Afky a cha’afi sekuru popular, jatyet
chukulety tyi IMSS, yik'oty tyi ISSSTE, o

yambal etydji'cha’afi publiku, yom mi a
k“atyfi y kafu a klinika bajki yom mi majlel.

Kafu y ch’dku a ba tyijufi o p“atyu a tramite,
cha’afi ma’af mi a jalel y utsaty mi ch’am
konsulta.

Kafu bajki ba servicio an y bajche hora
mi‘ya'k’o.

Wefi k’ele jifii a turno yik oty a konsultorio
cha’an a pamilia.

Wefi kanu a hospital cha’af orajach ba
konsulta.

Mujki a wafel tyi meliku privalo, wef kanu a
Konsultorio, yik oty i k’aba“a meliku. Yik oty
yom a kajtyn cita tyi telepono.

Mach a Auxaf y mach a wak tyi kolel a wokol,
afl k'ifil ma an kakla tyi fiuk, mach yomik

bajche’jini.

. Chajpan ajula’tyi a meliku:

Yom mi a Aafityuyel a p“aty a cita yik oty a
meliku, cha’ain mi a kel a k"oklel, cha’afi mi
a kanutyaf a ba o cha’ai my a Aatyan ke
ma’afety tyi yamba k amlel.

Chuku tyi jufi, bajkiba k”ax yajilel miyu’bifiob
a wermano, yik oty a tyatyo” a yumo".

Nuxan tyi jufi y k’aba’ jifii tsak ta’bad a
ch’amu’ jayp’e vy jali"xky a tyeche a k’anf.
Yik“oty chuku tyi jufi jifii a vitamina, jifi
suplementos, jikoty yambal tsak tyak.

Bajche’bi"tyalob, yom my k atyuyel a cha afi
bajche ty u’tyi che’fak afety tyi kixtyafio,
bajkiba ts ak tyi ch’amu alal, chukity k"amaf
afl ty yu’'bij, chuki tyi wokol afi y cha af, y
bajki ba yuch’el mi‘k axe”.



« Algunos servicios como radiologfa, laborato-
rio u otros, tienen tramites administrativos
agregados, pregunte a su médico, al personal
de enfermeria o recepcion cuales son éstos.

Las clinicas o centros de salud (conocidas como
“unidades de primer nivel”) estan atendidas en la
mayoria de los casos por médicos generales o es-
pecialistas en medicina familiar; ellos estan muy
bien capacitados para prevenir enfermedades, asf
como, para resolver los problemas de salud mas
frecuentes que presenta la poblacion mexicana.

Ill. Disminuya la posibilidad de conflictos.

+ Ofrezca a todas las personas que laboran en
su Clinica o Centro de Salud el mismo trato
amable y respetuoso que a usted le gusta
que le den.

+ Conozca sus derechos vy los del personal del
equipo de salud, lo anterior disminuye la po-
sibilidad de conflictos:Carta de Derechos Ge-
nerales de los Pacientes.

2. Durante la consulta.
. Contribuya con su médico:

+ Responda con sinceridad a las preguntas que
su médico le haga, es muy importante para
su salud hablar con la verdad.

- Tenga presente que su médico anotara en su
expediente lo que usted le responde vy le es
Util para establecer el diagnostico.

« La exploracion fisica es uno de los procesos
mas importantes para el cuidado de su salud,
si algo lo hace sentir incbmodo, coméntelo
con su médico para que pueda establecerse
una mayor comprension y confianza.

Il. Desarrolle una adecuada comunicaciéon con
su médico:

+ Uno de los fundamentos de una relacion mé-
dico-paciente efectiva es la comunicacion.

« Comente con su médico todas sus molestias
y agregue aquella informacién de su vida per-
sonal que se relaciona con su malestar, inter-
cambie con su médico informacién acerca de
su problema de salud, asf él contara con mas
elementos para atender su enfermedad.
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- Bajche servicio cha af radiologia, yik oty
laboratorio, afi yamba tramite y cha’af, yom
a k’atyben meliku o ya“ tyi enpermeria.

Bajche’clinika y centro cha’ai salud, jifiuch
ba'muk’o tyi tyofiel meliku general, loktor
cha’af melicina pamiliar, afioj jifii Aatyabal cha an
k“axyajiyel, yik oty mej ts'ukafo” jifii wokol af ba
tyi lak lumal Mejico.

ll. Meru ju’xan bajche mich’lel.

- Paxu tyi petyulelob ya’bad afiob tyi trofiel
tyi klinica, tyi centro cha af salud, lajalba
k“axbiyaj y bajche” utslel, cha ach bajche’a
wom jatyet ma’ k’elel.

+ Yom a kel yikoty ma” k"af jifii derecho job’

jifix tofelob tyi centro de salud, che’jifi

meru ju’bel mich’lel o kera tyak. Ya"ax mi a

tyaj tyi Carta de Derechos Generales de los

Pacientes.

2.- Ty hora cha’ah konsulta.

.- Koty afi a meliku:

- Jak’a tyi utsaty jifii ty’afi mu’ba melbefiety
a meliku, ka’bal i k’&jfibal cha’an jatyet
che’mukety ty melel tyaf.

« Yom a ch’am tyi a Ratyubal, chuki ta a wulu
mi kajel y tsibafi a meliku, che mi k’aytyu a
expediente y afiuch jifi k'afibal cha’af mi
fatyaf a wokol.

« Yomach ma’ bajiel wefn k’af a ba, jifiuch
jump’ej melbal cha’an a k’oklel, yom mi a
xu’ben a meliku chuki a wu’byn. Cha’af y
fiatyubal a meliku y wef pensal.

II- Nuk k’axan a tyaf yik oty a meliku:

« Ma’ af Yam ba yoyil tyaf tyi meliku yik oty a
k“am af bajche” lak tyaf.

« Xujbef a meliku pejtydlel a k'axyajiyel jifi
yikoty mi a xujbefi bajche a kax'tydlel, tyi
fiuxabef a meliku petyulel a wokol, che jini
af tyi k’a kabal jufi cha’afi my kotyafet tyi a
k“axyajiyel.
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Platique con su médico, qué es lo que espera
usted de esa consulta.

Algunas enfermedades, como la diabetes
(azlcar en la sangre) o la hipertensién (pre-
sion alta), surgen por la combinacién de pre-
disposicién (herencia), alimentacion y malos
habitos. Esas enfermedades no se curan, sélo
se controlan con medicamentos, cambios en
su alimentacion, ejercicio o dejar de fumar
entre otros, que deben realizarse de por vida.
Hable con su médico sobre ellas.

Pacte con su médico los cambios que ira rea-
lizando en su forma de vida y establezca los
compromisos que cumplira para mejorar su
salud.

Su familia juega un papel trascendental en
el logro de sus objetivos, platique con ellos
y busque su apoyo, porque muchos de estos
cambios pueden ser en su alimentacioén o rit-
mo de vida y sus familiares le pueden ayudar
a lograrlo.

Asegurese de tener claro todo lo que tendra
que hacer para cuidar su salud.

Lea con cuidado la receta que el médico le
esta dando, si hay algo que no entiende, pre-
glntele a su médico y de ser necesario escri-
balo con su pufio y letra al reverso de la rece-
ta, esto le ayudara a recordar las indicaciones
de su médico.

Antes de salir de la consulta, aseglrese de
tener claro todo lo que tendra que hacer para
cuidar su salud. Es importante que conozca
los sintomas que puede presentar, y de estos,
cuales significan avisos de alerta que requie-
ren atencion inmediata.

Recuerde, junto con su médico, los medica-
mentos que esta ingiriendo para evitar reac-
ciones por su interaccion.

Pregunte a su médico si el medicamento que
le recetaron no debe ingerirse con algun ali-
mento o bebida, para evitar reacciones ad-
Versas.

Pregunte a su médico los horarios para ingerir
sus medicamentos y si debe tomarlo con ali-
mentos.

. Participe en las decisiones sobre su salud:

El “consentimiento validamente informado”
es un documento en el que usted expresa por
escrito, haber comprendido y estar de acuer-
do enlos procedimientos que le van a realizar,
posterior a que su médico le ha explicado qué

+ Pejk’ain a meliku, chuki a wom a pi‘tyan

jatyek ty konsulta.

Afwokolbajche” cabalazukartyilak ch’ichel,
bajche” mak’aknayel tyi pafamil (presion
alta), iliyi tydlefi ty erencia, ty ux’'ch’el, ty
mach ba uts’aty melbal. Maafik my lamel,
mu’jach i tx"uk fiumel che” my jap ts ak. Jifi
cha an yom mi a k’extyan bajche” a wachel,
yik oty mi a kdy a k’&jts. Yom mi a pejk’an a
meliku.

P’atyu jump’ej pakto a wik'oty a meliku
cha’an afi k’extyuye” a bilalel y melej nop
ty”af bajche mi fiuk afi majlel a k“oktyulel.

Lajal bajche a pamilia mejob y kotyafet
cha’an a melel ty k'otyel bajki a mulaf.
Pejkafiob ja el y saklafi kotyuftyel, jini a
pamilia mejob ajfiel a wik otyo’.

Yom wef xhukalety ty petyalel chuky ke a
mel cha’af my a kafutyaf a k”oktlel.

Yom my a k’el jini a receta mu’baj yukefiety
meliku. Afky mach ba ma af mi a Aatyah,
k“ajtyaben a meliku, ts'ibubef ty pa’ty jini
jufiilel a ts“ak (receta). lyili my kotyafet a
k’af ta’ba isube’ty a meliku.

Ya' ty konsulta, yom wefi Aa’tyuby a cha’af
pejtyulel chuki a mej a p’aty che’'my a
kufuty’afi a k'oklel. Ai y k’afi’bal cha’af
my a k’an y wokol a k”axyajilel, bajche ilily,
bakibd yom my a Adch’tyai cha af my a
wukef y tyojel ty orajach.

K ajtyiyik a cha’af, yik'oty a meliku, jini
tsak chofikol ba a jap’ej cha’af mi a fAatyan
bajche” yubil mi a wubin o mi ch”amety.
Yom ja el my a k“atybefi a meliku, si yom mi
a ch’ajbif a waj che chofkol a jap’ej a tsak,
cha’ah ma anik wokolel mi a wubif.

K'atyibefi a meliku bajche hora yom mi
a ch’am a tsak yikoty mi jom mi a kax’a
banuk.

.Melej petyal a natyubal cha’afi a k" oklel:

AfRach ki tyi a Aatyabal ty af. jiidch muba a
tsiban tyi juf, che” tai'x a fAatya, y jak alix
a cha’afi bajche chuki mi ke melel, a wajulix
baki tyi xubety a meliku che’afi yambal
melila, yik oty bakibd y wokolel mej yutyel
cha’an jini proceso.



le van a hacer, qué otras opciones existen,
cual es el riesgo y las probables complicacio-
nes que puede tener ese procedimiento.
Debe otorgar su consentimiento por escrito
para que le realicen: cualquier procedimiento
quirlrgico que no sea urgente, para su ingre-
so hospitalario, procedimientos de cirugia
mayor, procedimientos que requieren anes-
tesia general, salpingoclasia y vasectomia,
trasplantes, antes de participar en una inves-
tigacion clinica, para cualquier procedimiento
que entrafie mutilacién y para procedimien-
tos diagndsticos y terapéuticos considerados
por el médico como de alto riesgo.

La extraccion de piezas dentales y otros pro-
cedimientos odontoldgicos que requieren
uso de anestesia, necesitan también de su
consentimiento.

Si después de la explicacién dada por su mé-
dico, usted no acepta el procedimiento pro-
puesto, debera firmar su negativa.

Cuando acuda a solicitar su cita a otro hospi-
tal, pregunte si es necesario que lleve consigo
documentos o resultados de estudios reali-
zados en su unidad médica.

En ocasiones el médico solicitara la interven-
ciéon de otros especialistas, ya sea del mismo
hospital o de otro. Aclare todas sus dudas.
Preséntese con el pase de envio de su médico
general o familiar, éste contiene informacion
importante sobre su salud, que el especialista
debera conocer.

3. Después la consulta:

. Cumpla los acuerdos con su médico.

+ Siusted lleva a cabo todos los acuerdos que
se pactaron para su atencion médica, tiene
mas posibilidades de recuperar su salud o
controlar su padecimiento.

Tenga confianza en su médico. Hacer caso
a los comentarios de familiares y amigos no
meédicos en relacién a alguna sustancia “mi-
lagrosa” o medicamento, puede no darle el
resultado que espera. La relacién con su mé-
dico se debe basar en la confianza.

Cuando el tratamiento de su enfermedad
requiera que haga cambios en sus habitos,
coméntelo con sus familiares y aclare qué
apoyos requiere de ellos para lograr las me-
tas que establecio con su médico.
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Yik oty yom mi a tsiban tyi juf che afidch
tyi a Aatyabal: che ma a wochel tyi jump’ej
hospital, bajki mi a melbentyel proceso
Kirurgico, cha’afi p’ool, cha’afi anestecia,
cha’an salpingoclasia yik oty vasectomia,
bajche trasplante, yik oty estulio clinika,
yik’'oty cha’ain tsepol, vyik'oty cha’an
diagnostico y terapeutico, petyulel chafi ba y
wokolel tsakajel.

Che” ja el yom an konsentimiento cha’afi
jini odontologicos, che” mi lokel juntx’it ejal,

bajki mi k”afel ts"ak bajche jini anestecia.

Thy pejtyulel ta ba isubety meliku, machki
konporme jety, yom my a pirmajin jump’ej
jufi cha’an negativa.

Che’'mi a majlel tyi yambal hospital, yo
mi a k'ajtyii xi afi y k'anibal cha’af mi a
ch’amemalel a jufi o lokumento afi ba a
cha’af tyi ufilal meliku.
Afk’ifilmelikumyk“ajtyfiyambaespecialista,
yajach ba tyalem ty hospital o ty yamba. Yom
my a lok” a lula.

Yom mi a Aumel a wik'oty a pase, ta ba
yukety meliku general, jiidch am ba y cha’an
k“afibal ty’af, cha’af a k”oklel. Me my k’an

jini especialista.

3. Che tai’x fumij konsulta:

Mach a kay a ba, chu ach bajche’akcuerlo a
wik "oty a meliku.

Bajche” jaty’ety muach a p’atye’jifi
komontyafi (akcuerlo) ta bda a patyula]
cha’afi mi a ch’am jifi k”elol thy meliku. Af
kabal mi mejlel a tyaj a k" oklel o akontrolalyn
a ilwokol.

Yom mi a fiopty’an tyi a meliku. Mach yom
cha afi mia majlel thy tsak mu’bay xu’befiety
a pamiliares, mej mach che” mi lokel bajche’
tyi a pensali.

Che’tyi ka a k’am afi mi a k’extan a ba tyi
a wuchel, ty a bilalel, yom a ts’iktyisabefi
a pamilia cha’aii mi natyafiob bajche mi
kotyahetyo.
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II. Evite interrumpir el tratamiento sin consultar
a su médico.

+ Tenga cuidado de seguir las indicaciones que
le dio su médico para recuperar su salud.

-+ Anote y revise las indicaciones brindadas por
su médico, si es posible, hagase acompanar
de un familiar que le ayude a recordarlas.

+ Antes de suspender el tratamiento consulte
a sumédico, ya que es importante completar
el tratamiento que se le indico para evitar re-
caidas o complicaciones posteriores, en caso
de duda, lldmele o acuda nuevamente a con-
sultarlo.

Acuda puntualmente a sus citas subsecuen-
tes.

+ Procure revisar las fechas que tiene progra-
madas para consulta o estudios, en este Ulti-
mo caso, pregunte cuando estaran sus resul-
tados y como los recibira su médico.

+ Anote esas fechas en lugares visibles en su
hogar para que las tenga presentes.

« El control periédico por su médico es impor-
tante para evitar el descontrol de su enfer-
medad o realizar el ajuste oportuno a las do-
sis de sus medicamentos.

+ No deje pasar la fecha de sus citas subse-
cuentes, eso podria traer consecuencias ne-
gativas a su salud, pregunte a su médico por
sus resultados de laboratorio o biopsias y qué
significan sus resultados.

IV.Evite accidentes y reacciones adversas.

- Sila medicina que le entregan tiene un nom-
bre o empaque diferente, pregunte al farma-
céutico si es el medicamento que le recetd su
meédico.

+ Leasiempre la etiqueta y advertencias de uso
de sus medicamentos.

+ Mida sus medicamentos liquidos, no use cu-
charitas de cocina para tomarlos.

- No cambie de envase los medicamentos, al-
guien puede consumirlos sin saber de cual se
trata, consérvelas en el empaque original.

- Si toma otros medicamentos avise a su mé-
dico cuales son para evitar reacciones cruza-
das.

Il. Mach yom mi atyukkuy jifii a tsak, che ma
afiik mi axu’ben a meliku.

- Yom afi a cha’ai xuk’klel che” chonkol a
ch’amemalej petyulel ta ba su’bety a meliku
cha’an a k’oklel.

« Chuku tyi juf petyel tyai cha’afi a meliku,
yik’'oty yom mi majlel yuk’ety a pamilia
cha’an mi’kotyafety a cha’Aatyaf.

+ Antes tyoj mi a kdy a tratamiento yom mi
a k’atyben a meliku, af y fuklel cha’an mi
yutyel a ts“akejel, cha’afi ma’afi mi a sutyel
tyi k’am afi (recaidas) yik "oty tyi kabal wokol.
Aftyo ky yamba a pefixal, yom mi a pejkaf o
kuku tyi koAxultorio.

. Pejtyulel a cita tyaltyo ba mach yom mi a kay
a ba.

« Yom mi a cha’kel jifi yoralel o pechalel a
konsulta o westulio, chache” ili yutyibal,
k'atyifi jalaj mi yuk’efietyo” y bajche my
ch’am a meliku.

- Ak’& bajki tsikil tyi a wotyoty bajche pechalel
a konxulta, cha"af mach fajayik a mele”.

« Che ma ah my a kay a ba, afuch y k’anibal

cha’an a k’oklel, cha afi ma” af pukuchejel a

kontrol tyi a ts"akejel.

+ Mach a Auxabef pechalel a cita, ah | weflel
cha’anak’oklel. Yom miak atyaben a meliku

jifii a resultado cha’af laboratorio o biopsias
y bajche’tyi lok“iyety tyi westudio.

IV.Mach yalikety tyi ilwokol tyi kaj a ts”ak

- Jifi tsak mujba a wuk’efityel mach lajalik y

jinach ta ba subety a man a meliku.

+ Mej a pejk’an chuky miyal pat a tsak, yik oty
chuky mi Yale cha”an bajki ba wokol.

« Yom p’ixil mi a jape” a tsak, mach a k’an jifi
kuchara cha’afi ba kocina o ujch’el.

« Mach a k’extyaf y pat a tsak, mej mi yutyel
ke mijapej mach ba yujil chuki yes, yom wen
lotyol tyi yajfi’.

« Mu’ky a jape” yamba ts ak, sujbefi a meliku,
cha afi mach yajlikety tyi wokol.



« Evite automedicarse o modificar la dosis sin
consultarlo.

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

i Trabajemos juntos por su salud!

Comunicate a nuestro teléfono
en Ciudad de México: 01 (55) 5420 - 7000

O visita en internet www.gob.mx/conamed

Usted es lo mas importante para el
Sistema Nacional de Salud y quienes
lo conforman estan en la mejor disposicién
de brindar el mejor esfuerzo para ayudarlo
a recuperar su salud.

RECOMENDACIONES LENGUA INDIGENA CHOL

« Mach yom mi a bajnel tsakafi a ba o mi a

cha’afi yom mi a k”atyibef a meliku.

Jihdch yom ba yal CONAMED:

iLak” Chalenla Trofel Mach’dlonja cha’afi a
k’oklel;

Su’bd a ba Tyi lofik Telepono ya” tyi kolef lum
Mejico, Jindch 01 (55) 5420 - 7000

Jula” afi loAk pagina tyi internet, JiRach:
www.gob.mx/conamed
Jatyet Jinach afiba kaba’l jifi k" &jfibal cha’af
Sistema Naciona de Salud, yik oty muk’oj ba Tyi
Trofiel wa ij, yomo” kotyafetyo” y yak efietyo’
Petyalel Eswerso cha’an mia Tyaje” k oklel.





