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INTRODUCCION

El trabajo que realiza el Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM) integrado por la
CONAMED vy las 28 Comisiones Estatales, se expresa en la informacién estadistica que se
recopila cada trimestre en la Plataforma de registro de quejas médicas y dictdmenes.

En este Anuario Estadistico se presenta el trabajo realizado por el CMAM durante 2023,y a
lo largo de los diversos cuadros informativos, donde se refleja la aceptacion de la poblacion
por acercarse a las mesas de conciliacién y arbitraje médicas de las diversas entidades para
recibir el apoyo y colaboracidn para la resolucidon de las quejas relacionadas con la atencion
recibida durante el proceso de atencién a la salud.

Asimismo, esta informacion estadistica muestra la aceptacion que los profesionales de la
salud y las Instituciones en salud de nuestro pais por contar con una instancia mediadora
en los conflictos que se generan durante los procesos de atencidén a la salud.

Aqui se presenta la dinamica informativa relacionada con los ejes de trabajo del CMAM:
orientacion, asesoria especializada, gestiéon, conciliacidén y arbitraje.

Sirva esta informacién para contribuir en la politica publica relacionada con la mejora
continua de la calidad de la atencién de los servicios de salud, los profesionales de la salud
y la seguridad del paciente.
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Cuadro 1.1. Asuntos recibidos y concluidos segun tipo de servicio, CMAM. México 2023.

Tipo de Asunto r':ilig;;?s % c::glttigis %
Orientaciones 18,432 435 18,431 43.4
Asesorias especializadas 16,023 37.8 16,029 37.8
Gestiones Inmediatas 4,843 N.4 4,839 N.4
Quejas 2,351 55 2,389 56
Dictamenes 594 1.4 610 1.4
Opinién técnico médica 162 0.4 162 0.4
Totales 42,405 100.0 42,460 100.0

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.

Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Grafico 2.1. Asuntos recibidos y concluidos segun tipo de servicio, CMAM. México 2023.
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Cuadro 1.2. Principales asuntos concluidos segun institucién involucrada, CMAM. México 2023.

Jorapo Institucion inmediatas | * |conciuidas| * | emivdos | %
Sector publico 4,627 95.6 1,200 50.2 467 76.6
Seguridad social 3,832 79.2 988 41.4 241 39.5
IMSS 2,929 60.5 759 31.8 136 223
ISSSTE 652 13.5 168 7.0 30 4.9
I;Ssét;‘iiglcei(s)nes de Seguridad Social 503 42 >3 10 57 93
PEMEX 44 09 29 12 10 16
SEDENA 3 01 4 0.2 7 11
SEMAR 1 0.0 5 0.2 1 0.2

Sin seguridad social 795 16.4 212 8.9 226 37.0
SSA 184 3.80 74 3.10 80 13.11

Servicios Estatales de Salud 589 1217 13 473 77 12.62

Otros 22 0.45 25 1.05 69 11.31

Sector privado 212 4.4 1,189 49.8 143 23.4
Servicios privados 182 38 mm7 46.8 137 225
Asistencia privada 30 0.6 72 3.0 6 1.0

Totales 48% | 1000 | 2389 | 1000 | 610 [1000]

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictamenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Grafico 1.4. Principales asuntos concluidos segun sector involucrado, CMAM. México 2023.
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Cuadro 1.3. Principales asuntos concluidos segun servicio involucrado, CMAM. México 2023.

Servicio Involucrado .Gestiqnes % Quej?s % Dicté.rr.lenes %
inmediatas concluidas emitidos

Anestesiologia 13 0.3 16 0.7 10 1.6
Cardiologia n7 2.4 26 1.1 16 2.6
Cirugia cardiotorécica 15 03 3 0.1 0 0.0
Cirugia de gastroenterologia 6 0.1 3 0.1 2 03
Cirugia general 438 9. 219 9.2 93 15.2
Cirugia neuroldgica 148 31 44 1.8 4 0.7
Cirugia pediatrica 23 0.5 10 0.4 6 1.0
S;Léiljtﬂi;t\l,ga esteticay 60 1.2 145 61 27 44
Cirugia vascular y angiologia 47 1.0 13 05 3 0.5
Dermatologia 17 0.4 9 0.4 0 0.0
Especialidades odontolégicas* 45 0.9 168 7.0 2 03
Gastroenterologia 80 1.7 21 0.9 7 11
Ginecologia y obstetricia 269 56 194 8.1 152 249
Hematologia 20 0.4 5 02 6 1.0
Medicina critica-terapia intensiva 17 0.4 7 03 9 15
Medicina familiar 267 55 101 42 4 0.7
Medicina general N4 2.4 88 3.7 13 2.1
Medicina interna 244 5.0 53 2.2 32 52
Nefrologia 78 1.6 12 0.5 4 0.7
Neonatologia 5 0.1 1 0.0 14 2.3
Neumologia 44 0.9 8 03 4 0.7
Neurologia 122 25 16 0.7 7 1.1
Odontologia general 61 13 289 12.1 9 1.5
Oftalmologia 188 39 132 55 8 13
Oncologia 201 42 45 1.9 12 2.0
Otorrinolaringologia 62 13 24 1.0 4 0.7
Pediatria 103 2.1 43 1.8 19 31
Psiquiatria 47 1.0 12 05 5 0.8
Reumatologia 28 0.6 5 0.2 3 0.5
tsrzrt\g%?é,:tzmhares de diagndstico y 149 21 47 20 5 03
Traumatologia y ortopedia 897 185 319 13.4 43 7.0
Urgencias 253 52 179 7.5 48 7.9
Urologia 188 39 61 2.6 16 2.6
Otros servicios 473 9.8 71 3.0 26 4.3
Totales 4,839 100.0 2,389 100.0 610  [100.0 ]

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).

**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Grafico 1.6.1. Gestiones inmediatas concluidas segun servicio involucrado, CMAM. México 2023.
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Especialidad

*El 28.1% restante pertenece a otras especialidades.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Tel: (55) 5420 7000 www.gob.mx/conamed
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Grafico 1.3.2. Quejas inmediatas concluidas segun servicio involucrado. CMAM. México 2023.
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Especialidad

* El16.5% restante pertenece a otras especialidades.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.

Av. Marina Nacional 60, piso 14, Col. Tacuba, CP. 11410, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Tel: (55) 5420 7000 www.gob.mx/conamed
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SECRETARIA DE SALUD COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO CONIERD MEXICANG DE ARBITRAIE MEDSCC

Grafico 1.3.3. Dictdmenes emitidos segun servicio involucrado, CMAM. México 2023.
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Especialidad

*El18.9% restante pertenece a otras especialidades.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.

Av. Marina Nacional 60, piso 14, Col. Tacuba, CP. 11410, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

Tel: (55) 5420 7000 www.gob.mx/conamed 2@“24
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Cuadro 1.4. Quejas concluidas segun grupo de edad y sexo del usuario. CMAM. México 2023.

Grupos de edad Mujeres % Hombres % Total %
<1 14 0.6 18 0.8 32 13
la4 21 0.9 28 12 49 21
5al4 39 1.6 4] 1.7 80 33
15a24 97 4.1 71 3.0 168 7.0
25a 34 245 10.3 143 6.0 388 16.2
35a49 395 16.5 244 10.2 639 26.7
50 a 64 346 14.5 226 9.5 572 239
65a79 208 8.7 170 7.1 378 15.8
80 y mas 41 1.7 42 1.8 83 35

Totales 1,406 58.9 983 41.1 2,389 100.0

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.

Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Grafico 1.4. Quejas concluidas segun grupo de edad y sexo del usuario. CMAM. México, 2023.
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Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictamenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 1.5. Principales motivos de la inconformidad. CMAM. México, 2023.

Motivos delaquela | Sesienes |y, | Qud |y
Accidentes e incidentes 68 0.7 54 1.1
éfg:;g;ode' partoy 79 0.8 70 14
Auxiliares de diagnostico 805 8.3 265 54
Deficiencias administrativas 2,607 27.0 98 2.0
Diagnostico 1,441 149 1,020 20.8
Relaciéon médico paciente 1,149 1.9 504 10.3
Tratamiento médico 2,049 21.2 1,616 329
Tratamiento quirurgico 1,463 15.1 1,288 26.2

Totales 9,661 100.0 4,915 100.0

*El asunto puede contener mas de un motivo

**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictamenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO CONSERD MEXICANG DE AREITRAIE MEDSCO

Grafico 1.5. Principales motivos de la inconformidad, CMAM. México, 2023.
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Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 1.6. Quejas concluidas segun modalidad de la conclusidn. CMAM. México, 2023.

Modalidad de la conclusién Numero de %
casos
Conciliacion 1072 449
Aclaracidn aceptada 405 17.0
Desistimiento de la accién 44 1.8
Transaccion 623 26.1
No conciliaciéon 616 25.8
Caducidad 12 0.5
Desistimiento de la instancia 44 1.8
Falta de voluntad conciliatoria 560 23.4
Acumulacién de autos 37 1.5
Acumulacion de autos 37 1.5
Falta de interés procesal 399 16.7
Falta de interés procesal 399 16.7
Laudo 58 2.4
Absolutorio 27 1.1
Absolutorio con mala practica no
vinculatoria ° 0.0
Condenatorio 31 13
Sobreseimiento 49 2.1
Por fallecimiento del usuario 13 0.5
Por falta de legitimacioén procesal 7 0.3
Por falta de materia conciliatoria 29 12
Turnado a otras instancias 158 6.6
CONAMED n2 47
Instancia de procuracion de justicia 1 0.5
Contralorias 0 0.0
St e r s s
Totales 2,389 100.0

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Grafico 1.6. Quejas concluidas segun modalidad de conclusién, CMAM. México 2023.
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Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 1.7. Numero de dictdmenes segun instancia solicitante. CMAM. México 2023.

Tipo d? . . Total de
Instancia Instancia Juridica . %
o, Dictamenes
Juridica
Instituciones Administrativas 220 36.1
Comision Estatal de Derechos Humanos ol 10.0
Comisién Nacional de Derechos Humanos 1 0.2
Contraloria de Gobiernos Locales 63 10.3
Secretaria de la Funcion Publica 62 10.2
Otras dependencias Administrativas 33 54
Instituciones de Imparticion de Justicia 16 2.6
Poder Judicial de la Federacion 5 0.8
Poder Judicial Local 1 1.8
Instituciones de Procuracion de Justicia 374 61.3
Fiscalia o Procuraduria General de Justicia 54 297
Estatal
Fiscalia o Procuraduria General de Justicia
- 2 03
Militar
Fiscalia General de la Republica 130 213
Totales 610 100.0

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.

Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Grafico 1.7. Dictdmenes concluidos segun instancia solicitante. CMAM. México 2023.
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Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 1.8. NUmero de quejas concluidas a través de la emisidén de un laudo, segun evaluacidn del
acto médico y tipo de veredicto. CMAM. México 2023.

Evaluacion del acto médico

Veredicto del laudo

Sector Institucion Sin
/Grupo Con evidencia evidencia
de Mala Total | Condenatorio | Absolutorio | Total
L de Mala
Practica ..
Practica
Sector Publico 1 1 1 1
Seguridad Social 0 0 o 0 o 0
ISSSTE 3
Instituciones de
Seguridad Social 0 0 0 0 0 0
Estatales
PEMEX 0 0 0 0 0 0
SEDENA 0 0 0 0 0 0
SEMAR 0 0 0 0 0 0
Sin Seguridad Social 1 1 2 1 1 2
SSA 0 0 0 0 0 0
SERVS. ESTATALES
DE SALUD L o L L © L
OTROS 0 1 1 0 1 1
Sector Privado 27 29 56 30 26 56
Servicios Privados 21 26 47 24 23 47
Asistencia Privada 6 3 9 6 3 S
Totales 28 30 | 58 | 3 27 | 58 |

Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictamenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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SECRETARIA DE SALUD ;m COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO CONSERS MEXICANG DE ARBITRAIE MEDICT:

SECCION DOS. DISTRIBUCION DE ATENCIONES PROPORCIONADAS POR LAS
COMISIONES INTEGRANTES DEL CONSEJO MEXICANO DE ARBITRAJE MEDICO
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Cuadro 2.1. Distribucidn de asuntos recibidos segun entidad federativa, CMAM. México 2023.

F:g:i::;‘i, a Orientaciones| % |Asesorias| % |Gestiones| % |Quejas| % |Dictamenes| % Total %
Aguascalientes 796 1.9 60 0.1 24 0.1 12 0.0 4 0.0 896 21
Baja California 1,221 29 175 0.4 173 0.4 54 0.1 10 0.0 1,633 39
EjJra California 108 03 55 o1 99 02 20 00 5 00 287 07
Campeche 22 0.1 99 0.2 89 0.2 n 0.0 n 0.0 232 0.5
Chiapas 174 0.4 18 0.0 83 0.2 67 0.2 10 0.0 352 0.8
Chihuahua 33 0.1 52 0.1 9 0.0 66 0.2 n 0.0 171 0.4
Coahuila 29 0. 557 13 49 0.1 36 0.1 3 0.0 674 1.6
Colima 17 0.0 35 0. 51 0.1 3 0.0 0 0.0 106 0.3
CONAMED 10,050 23.8 9,306 22.0 1,178 2.8 933 2.2 182 0.4 21649 512
Guanajuato n7 0.3 692 1.6 23] 0.5 74 0.2 0 0.0 M4 2.6
Guerrero 597 1.4 41 0.1 30 0.1 8 0.0 9 0.0 685 1.6
Hidalgo 214 0.5 28 0.1 87 0.2 26 0.1 16 0.0 371 0.9
Jalisco 634 15 156 0.4 208 0.5 138 0.3 18 0.0 1,154 2.7
México 554 13 1,041 25 312 0.7 53 0.1 94 02 2054 4.9
Michoacan 724 1.7 661 1.6 507 12 163 0.4 1 0.0 2,056 4.9
Morelos 40 0.1 80 0.2 3 0.0 40 0.1 0 0.0 163 0.4
Nayarit 97 0.2 53 0. 77 0.2 12 0.0 10 0.0 249 0.6
Nuevo Ledn 1,124 2.7 330 0.8 373 0.9 131 0.3 33 0.1 1,991 4.7
Oaxaca 516 12 521 12 159 0.4 66 0.2 2 0.0 1264 3.0
Puebla 260 0.6 247 0.6 86 0.2 36 0.1 44 0.1 673 1.6
Querétaro n3 0.3 241 0.6 153 0.4 70 0.2 16 0.0 593 1.4
San Luis Potosi 122 0.3 m 0.3 157 0.4 54 0.1 0 0.0 444 11
Sinaloa 251 0.6 159 0.4 74 0.2 27 0.1 9 0.0 520 1.2
Sonora 25 0.1 151 0.4 76 0.2 33 0.1 35 0.1 320 0.8
Tabasco 200 0.5 150 0.4 150 0.4 45 0.1 10 0.0 555 13
Tamaulipas 100 0.2 141 0.3 26 0.1 13 0.0 0 0.0 280 0.7
Tlaxcala 13 0.0 80 0.2 103 0.2 65 0.2 0 0.0 261 0.6
Veracruz 93 0.2 725 1.7 190 0.4 59 0.1 61 0.1 1128 2.7
Yucatan 188 0.4 58 0. 86 0.2 36 0.1 0 0.0 368 0.9

Totales 18,432 |43.6] 16023 [37.9| 4843 [ 5] 235 |56 | 594 | 1.4 [42,243]100.0]

*Se considera criterio de redondeo en el célculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.2. Distribucién de asuntos concluidos segun entidad federativa, CMAM. México 2023.

F:;‘;ir::i?/a Orientaciones | % |Asesorias| % |Gestiones| % |Quejas| % | Dictamenes | %
Aguascalientes 796 2.3 60 0.2 24 0.1 14 0.0 4 0.0
Baja California 1,221 35 175 0.5 164 05 54 02 10 0.0
Ejia CESIE 108 0.3 55 0.2 99 03 21 0] 4 0.0
Campeche 22 01 99 0.3 89 03 1 00 12 0.0
Chiapas 174 05 18 01 83 02 66 02 10 0.0
Chihuahua 33 01 52 0.2 9 00 66 02 28 01
Coahuila 29 01 5% 16 49 01 39 0l 2 0.0
Colima 17 0.0 35 0.1 51 01 4 00 0 0.0
CONAMED 10,050 291 9306 269 1178 34 984 28 185 05
Guanajuato n7 0.3 692 2.0 23] 07 31 0] 0 0.0
Guerrero 597 1.7 A 01 30 01 4 00 12 0.0
Hidalgo 214 0.6 28 0.1 87 03 30 O] 16 0.0
Jalisco 634 1.8 156 05 210 06 133 04 13 0.0
México 554 16 1041 30 312 09 72 02 108 03
Michoacan 724 21 661 19 507 15 163 05 1 0.0
Morelos 40 01 80 0.2 3 00 43 0] 0 0.0
Nayarit 97 03 53 0.2 77 02 10 00 5 0.0
Nuevo Leén 1123 32 337 1.0 376 11 138 04 25 01
Oaxaca 516 15 521 15 159 05 67 02 2 0.0
Puebla 260 0.8 246 0.7 86 02 27 O] 60 02
Querétaro n3 03 241 0.7 153 04 70 02 16 0.0
San Luis Potosi 122 0.4 m 0.3 157 05 61 02 0 0.0
Sinaloa 251 0.7 159 0.5 74 02 27 O] 12 0.0
Sonora 25 01 151 0.4 76 02 39 0] 9 0.0
Tabasco 200 0.6 150 0.4 150 04 34 0l 12 0.0
Tamaulipas 100 0.3 141 0.4 26 01 m 00 0 0.0
Tlaxcala 13 0.0 80 0.2 103 03 65 02 0 0.0
Veracruz 93 03 725 2.1 190 05 64 0.2 64 0.2
Yucatan 188 05 58 0.2 86 02 41 0] 0 0.0

Totales 18,431  |53.3| 16,029 |46.4| 4,839 |140] 2389 [69] 610 |18

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.2. Distribucién de asuntos concluidos segun entidad federativa, CMAM. México 2023.

(cont.)

Federativa acnicas. % | Total | %
Aguascalientes 0 0.0 898 2.1
Baja California 1 0.0 1,625 3.8
Baja California Sur 0 0.0 287 0.7
Campeche 0 0.0 233 0.5
Chiapas 6 0.0 357 0.8
Chihuahua 0 0.0 188 0.4
Coahuila 0 0.0 676 1.6
Colima 0 0.0 107 03
CONAMED 0 0.0 21,703 511
Guanajuato 0 0.0 1,071 25
Guerrero 0 0.0 684 1.6
Hidalgo 0 0.0 375 0.9
Jalisco 0 0.0 1,146 2.7
México 15 0.0 2,102 50
Michoacan 9 0.0 2,065 49
Morelos 0 0.0 166 0.4
Nayarit 0 0.0 242 0.6
Nuevo Ledn 0 0.0 1,999 4.7
Oaxaca 4 0.0 1,269 3.0
Puebla 15 0.3 794 1.9
Querétaro 2 0.0 595 1.4
San Luis Potosi 10 0.0 4061 11
Sinaloa 0 0.0 523 12
Sonora 0 0.0 300 0.7
Tabasco 0 0.0 546 1.3
Tamaulipas 0 0.0 278 0.7
Tlaxcala 0 0.0 261 0.6
Veracruz 0 0.0 1,136 2.7
Yucatan 0 0.0 373 0.9

Totales 162 0.4 42,460 100.0

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.3. Distribucién de gestiones inmediatas atendidas segun sector e institucion involucrada
por entidad federativa. CMAM. México 2023.

Total de TIPO SECTOR
Entidad Federativa gestiqnes % S?ctor % S?ct.or %
atendidas Privado Publico
Aguascalientes 24 0.5 4 0.1 20 0.4
Baja California 164 3.4 2 0.0 162 33
Baja California Sur 99 2.0 0 0.0 99 2.0
Campeche 89 1.8 12 0.2 77 1.6
Chiapas 83 1.7 7 0.1 76 1.6
Chihuahua 9 02 0 0.0 9 0.2
Coahuila 49 1.0 0 0.0 49 1.0
Colima 51 1.1 0 0.0 51 1.1
CONAMED 1,178 243 12 0.2 1,166 241
Guanajuato 231 4.8 4 0. 227 4.7
Guerrero 30 0.6 0 0.0 30 0.6
Hidalgo 87 1.8 5 0.1 82 1.7
Jalisco 210 4.3 25 0.5 185 3.8
México 312 6.4 36 0.7 276 57
Michoacan 507 10.5 16 0.3 491 10.1
Morelos 3 0.1 0 0.0 3 0.1
Nayarit 77 1.6 3 0.1 74 1.5
Nuevo Ledn 376 7.8 27 0.6 349 7.2
Oaxaca 159 33 16 0.3 143 3.0
Puebla 86 1.8 9 0.2 77 1.6
Querétaro 153 32 N 0.2 142 29
San Luis Potosi 157 32 0 0.0 157 32
Sinaloa 74 1.5 4 0.1 70 1.4
Sonora 76 1.6 1 0.0 75 1.5
Tabasco 150 3.1 5 0.1 145 3.0
Tamaulipas 26 0.5 4 0.1 22 05
Tlaxcala 103 21 0 0.0 103 21
Veracruz 190 39 9 0.2 181 37
Yucatan 86 1.8 0 0.0 86 1.8
Totales 4,839 100.0 212 4.4 4,627 95.6

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.3. Distribucién de gestiones inmediatas atendidas segun sector e institucion involucrada
por entidad federativa. CMAM. México 2023. (cont.)

SEGURIDAD SOCIAL

Instituciones

Entidad .
Federativa Segur.ldad % IMSS % ISSSTE % Estatal.es de %
Social Seguridad
Social

Aguascalientes 15 0.3 14 0.4 1 0.0 0 0.0
Baja California 137 3.0 123 32 7 0.2 7 0.2
EjJra Celliteiinle 80 17 46 12 34 09 0 0.0
Campeche 68 1.5 55 1.4 13 03 0 0.0
Chiapas 45 1.0 28 0.7 12 0.3 4 0.1
Chihuahua 7 0.2 5 0.1 1 0.0 1 0.0
Coahuila 49 1.1 45 12 3 0.1 1 0.0
Colima 48 1.0 43 1.1 5 0.1 0 0.0
CONAMED 1,042 225 719 18.8 303 7.9 9 0.2
Guanajuato 162 35 140 3.7 21 05 0 0.0
Guerrero 19 0.4 16 0.4 3 0.1 0] 0.0
Hidalgo 50 11 29 0.8 19 05 2 0.1
Jalisco 167 3.6 159 4.1 7 0.2 1 0.0
México 181 39 71 1.9 17 0.4 93 2.4
Michoacan 460 99 423 1.0 37 1.0 0 0.0
Morelos 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nayarit 57 1.2 4] 11 16 0.4 0 0.0
Nuevo Ledn 302 6.5 255 6.7 13 03 34 0.9
Oaxaca 80 1.7 48 13 29 0.8 0 0.0
Puebla 50 11 37 1.0 8 02 5 0.1
Querétaro n7 25 100 2.6 17 0.4 0 0.0
San Luis Potosi 107 23 95 25 12 03 0 0.0
Sinaloa 70 15 62 1.6 8 0.2 0 0.0
Sonora 66 1.4 53 1.4 5 0.1 8 0.2
Tabasco 125 2.7 48 13 22 0.6 25 0.7
Tamaulipas 19 0.4 14 0.4 5 0.1 0 0.0
Tlaxcala 74 1.6 49 13 12 0.3 13 03
Veracruz 158 3.4 143 3.7 13 0.3 0 0.0
Yucatan 77 1.7 68 1.8 9 0.2 0 0.0
Totales 3,832 82.8 2,929 76.4 652 17.0 203 53

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.3. Distribucién de gestiones inmediatas atendidas segun sector e institucion involucrada
por entidad federativa. CMAM. México 2023. (cont.)

Entidad SEGURIDAD SOCIAL

Federativa | PEMEX | % |[SEDENA| % |SEMAR| %
Aguascalientes 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Baja California 0 0.0 0 0.0 0 0.0
SBjJra California 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Campeche 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Chiapas 0 0.0 1 0.0 0 0.0
Chihuahua 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Coahuila 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Colima 0 0.0 0 0.0 0 0.0
CONAMED n 03 0 0.0 0 0.0
Guanajuato 1 0.0 0 0.0 0 0.0
Guerrero 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Hidalgo 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Jalisco 0 0.0 0 0.0 0 0.0
México 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Michoacan 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Morelos 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nayarit 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nuevo Ledn 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Oaxaca 2 0.1 1 0.0 0] 0.0
Puebla 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Querétaro 0 0.0 0 0.0 0 0.0
San Luis Potosi 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Sinaloa 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Sonora 0 0.0 0 0.0 0] 0.0
Tabasco 29 0.8 1 0.0 0 0.0
Tamaulipas 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tlaxcala 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Veracruz 1 0.0 0 0.0 1 0.0
Yucatan 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Totales 44 1.1 3 0.1 1 0.0

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.3. Distribucién de gestiones inmediatas atendidas segun sector e institucidén involucrada
por entidad federativa. CMAM. México 2023. (cont.)

SIN SEGURIDAD SOCIAL
Entidad Sin Servicios
Federativa Seguridad % SSA % Estatales % Otros %
Social de Salud

Aguascalientes 5 0.1 0 0.0 4 0.5 1 0.1
Baja California 25 0.5 15 1.9 8 1.0 2 03
Ejjra California 19 0.4 0 0.0 19 24 0 0.0
Campeche 9 0.2 0 0.0 9 1.1 0 0.0
Chiapas 31 0.7 8 1.0 23 29 0] 0.0
Chihuahua 2 0.0 0 0.0 2 03 0 0.0
Coahuila 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Colima 3 0.1 0 0.0 3 0.4 0] 0.0
CONAMED 124 2.7 72 9. 52 6.5 0 0.0
Guanajuato 65 1.4 3 0.4 62 7.8 0 0.0
Guerrero n 0.2 0 0.0 M 1.4 0] 0.0
Hidalgo 32 0.7 0 0.0 32 4.0 0 0.0
Jalisco 18 0.4 2 0.3 16 2.0 0] 0.0
México 95 21 0 0.0 95 1.9 0 0.0
Michoacan 31 0.7 19 2.4 9 11 3 0.4
Morelos 3 0.1 0 0.0 3 0.4 0 0.0
Nayarit 17 0.4 0 0.0 14 1.8 3 0.4
Nuevo Ledn 47 1.0 7 0.9 31 39 9 11
Oaxaca 63 1.4 6 0.8 57 7.2 0 0.0
Puebla 27 0.6 3 0.4 24 3.0 0 0.0
Querétaro 25 0.5 0 0.0 25 31 0 0.0
San Luis Potosi 50 11 0 0.0 49 6.2 1 0.1
Sinaloa 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Sonora 9 02 0 0.0 8 1.0 1 0.1
Tabasco 20 0.4 1 0.1 19 2.4 0 0.0
Tamaulipas 3 0.1 3 0.4 0 0.0 0 0.0
Tlaxcala 29 0.6 28 &5 0 0.0 1 0.1
Veracruz 23 0.5 8 1.0 14 1.8 1 0.
Yucatan 9 02 9 11 0 0.0 0 0.0
Totales 795 17.2 184 23.1 589 74.1 22 2.8

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.4. Distribucién de quejas concluidas segun sector e institucién involucrada por entidad

federativa. CMAM. México, 2023.

Total de TIPO SECTOR
Entidad Federativa quejas %
concluidas Sector % Sector %
Privado Publico
Aguascalientes 14 0.6 7 03 7 03
Baja California 54 2.3 52 2.2 2 0.1
Baja California Sur 21 0.9 18 0.8 3 0.1
Campeche n 0.5 4 0.2 7 03
Chiapas 66 2.8 24 1.0 42 1.8
Chihuahua 66 2.8 48 2.0 18 0.8
Coahuila 39 1.6 17 0.7 22 0.9
Colima 4 0.2 2 0.1 2 0.1
CONAMED 984 41.2 402 16.8 582 24.4
Guanajuato 31 13 26 1.1 5 0.2
Guerrero 4 0.2 4 0.2 0 0.0
Hidalgo 30 13 22 0.9 8 0.3
Jalisco 133 56 95 4.0 38 1.6
México 72 3.0 64 2.7 8 0.3
Michoacan 163 6.8 7 03 156 6.5
Morelos 43 1.8 34 1.4 9 0.4
Nayarit 10 0.4 6 03 4 0.2
Nuevo Ledn 138 58 81 3.4 57 2.4
Oaxaca 67 2.8 35 1.5 32 13
Puebla 27 11 20 0.8 7 0.3
Querétaro 70 29 57 2.4 13 0.5
San Luis Potosi 61 2.6 35 1.5 26 1.1
Sinaloa 27 1.1 0] 0.0 27 1.1
Sonora 39 1.6 22 0.9 17 0.7
Tabasco 34 1.4 17 0.7 17 0.7
Tamaulipas n 05 7 03 4 0.2
Tlaxcala 65 2.7 22 09 43 1.8
Veracruz 64 2.7 37 15 27 11
Yucatan 41 1.7 24 1.0 17 0.7
Totales 2,389 100.0 1,189 49.8 1,200 50.2

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.

Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.

i\ PUE

2G24

Felipe Carvillo
RT_g

38



iy CONAMED GV

Cuadro 2.4. Distribucién de quejas concluidas segun sector e institucién involucrada por entidad
federativa. CMAM. México, 2023. (cont.)

SEGURIDAD SOCIAL

Entidad Instituciones
Federativa Seguridad % IMSS % ISSSTE % Estatales de %
Social Seguridad
Social

Aguascalientes 5 0.4 5 0.5 0 0.0 0 0.0
Baja California 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Baja California Sur 2 0.2 2 0.2 0 0.0 0 0.0
Campeche 6 0.5 6 0.6 0] 0.0 0] 0.0
Chiapas 31 2.6 21 2.1 5 0.5 4 0.4
Chihuahua 9 0.8 9 0.9 0 0.0 0 0.0
Coahuila 19 1.6 9 0.9 8 0.8 2 0.2
Colima 2 0.2 2 0.2 0] 0.0 0 0.0
CONAMED 527 439 388 393 104 10.5 9 0.9
Guanajuato 4 0.3 3 0.3 1 0.1 0 0.0
Guerrero 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Hidalgo 6 0.5 5 0.5 1 0.1 0 0.0
Jalisco 27 2.3 26 2.6 0] 0.0 1 0.1
México 5 0.4 5 05 0 0.0 0 0.0
Michoacan 136 n3 10 1.1 26 2.6 0 0.0
Morelos 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nayarit 4 03 4 0.4 0 0.0 0 0.0
Nuevo Ledn 49 4] 46 4.7 0 0.0 3 0.3
Oaxaca 23 1.9 17 1.7 6 0.6 0 0.0
Puebla 6 0.5 4 0.4 0 0.0 2 02
Querétaro n 0.9 10 1.0 1 0.1 0 0.0
San Luis Potosi 21 1.8 17 1.7 2 0.2 0 0.0
Sinaloa 14 12 13 1.3 1 0.1 0 0.0
Sonora 14 12 12 12 0 0.0 2 0.2
Tabasco n 0.9 3 03 2 0.2 0 0.0
Tamaulipas 2 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tlaxcala 15 13 9 0.9 6 0.6 0 0.0
Veracruz 23 19 19 1.9 3 03 0 0.0
Yucatan 16 13 14 1.4 2 0.2 0 0.0
Totales 988 823 759 76.8 168 17.0 23 2.3

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.3. Distribucién de quejas concluidas segun sector e institucién involucrada por entidad
federativa. CMAM. México, 2023. (cont.)

SEGURIDAD SOCIAL

Entidad

Federativa PEMEX % SEDENA % SEMAR %
Aguascalientes 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Baja California 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Baja California Sur 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Campeche 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Chiapas 1 0.1 0 0.0 0 0.0
Chihuahua 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Coahuila 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Colima 0 0.0 0 0.0 0 0.0
CONAMED 17 1.7 4 0.4 5 0.5
Guanajuato 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Guerrero 0] 0.0 0] 0.0 0 0.0
Hidalgo 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0
Jalisco 0 0.0 0 0.0 0 0.0
México 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Michoacan 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Morelos 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nayarit 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nuevo Ledn 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Oaxaca 0] 0.0 0 0.0 0 0.0
Puebla 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Querétaro 0 0.0 0 0.0 0] 0.0
San Luis Potosi 2 0.2 0 0.0 0 0.0
Sinaloa 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Sonora 0] 0.0 0] 0.0 0 0.0
Tabasco 6 0.6 0 0.0 0 0.0
Tamaulipas 2 02 0 0.0 0 0.0
Tlaxcala 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Veracruz 1 0.1 0] 0.0 0 0.0
Yucatan 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Totales 29 2.9 4 0.4 5 0.5

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.

2G24

Felipe Carvillo
@\ PUERTO




iy CONAMED GV

Cuadro 2.4. Distribucién de quejas concluidas segun sector e institucién involucrada por entidad
federativa. CMAM. México, 2023. (cont.)

SIN SEGURIDAD SOCIAL
Entidad Sin Servicios
Federativa Seguridad % SSA % Estatales % Otros %
Social de Salud

Aguascalientes 2 0.2 0 0.0 2 0.9 0 0.0
Baja California 2 0.2 1 0.5 1 0.5 0 0.0
Baja California Sur 1 0.1 0 0.0 1 0.5 0 0.0
Campeche 1 0. 0] 0.0 1 0.5 0 0.0
Chiapas T 0.9 0] 0.0 10 4.7 1 0.5
Chihuahua 9 0.8 4 1.9 3 1.4 2 0.9
Coahuila 3 0.3 3 1.4 0 0.0 0 0.0
Colima 0 0.0 0] 0.0 0 0.0 0 0.0
CONAMED 55 4.6 27 12.7 24 1.3 4 19
Guanajuato 1 0.1 0] 0.0 1 0.5 0 0.0
Guerrero 0 0.0 0] 0.0 0 0.0 0 0.0
Hidalgo 2 0.2 0] 0.0 2 0.9 0 0.0
Jalisco T 0.9 5 2.4 4 19 2 0.9
México 3 0.3 0] 0.0 3 1.4 0 0.0
Michoacan 20 1.7 16 7.5 4 1.9 0 0.0
Morelos 9 0.8 0 0.0 9 4.2 0 0.0
Nayarit 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nuevo Ledn 8 0.7 0 0.0 6 2.8 2 0.9
Oaxaca 9 0.8 0 0.0 9 4.2 0 0.0
Puebla 1 0.1 1 0.5 0 0.0 0 0.0
Querétaro 2 0.2 0 0.0 2 0.9 0 0.0
San Luis Potosi 5 0.4 0 0.0 3 1.4 2 0.9
Sinaloa 13 11 1 0.5 0 0.0 12 57
Sonora 3 0.3 0 0.0 3 1.4 0 0.0
Tabasco 6 0.5 0 0.0 6 2.8 0 0.0
Tamaulipas 2 0.2 2 0.9 0 0.0 0 0.0
Tlaxcala 28 23 12 57 16 7.5 0 0.0
Veracruz 4 0.3 1 05 3 1.4 0 0.0
Yucatan 1 0.1 1 0.5 0 0.0 0 0.0

Totales 212 17.7 74 34.9 n3 53.3 25 1.8

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.5. Distribucién de dictdmenes emitidos segudn sector involucrado por entidad federativa.

CMAM. México, 2023.

Total de TIPO SECTOR
Entidad Federativa dicté.n]enes % Sector % Sector %
emitidos Privado ° Publico °
Aguascalientes 4 0.7 0 0.0 4 0.7
Baja California 10 1.6 8 13 2 03
Baja California Sur 4 0.7 1 0.2 3 0.5
Campeche 12 2.0 1 0.2 n 1.8
Chiapas 10 1.6 7 11 3 0.5
Chihuahua 28 4.6 9 15 19 31
Coahuila 2 03 0 0.0 2 03
Colima 0 0.0 0 0.0 0 0.0
CONAMED 185 30.3 20 33 165 27.0
Guanajuato 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Guerrero 12 2.0 1 0.2 n 1.8
Hidalgo 16 2.6 S 1.0 10 1.6
Jalisco 13 2.1 1 0.2 12 2.0
México 108 17.7 33 5.4 75 123
Michoacan 1 0.2 1 0.2 0 0.0
Morelos 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nayarit 5 0.8 4 0.7 1 0.2
Nuevo Ledn 25 4.1 0 0.0 25 4.1
Oaxaca 2 0.3 2 0.3 0 0.0
Puebla 60 9.8 32 52 28 4.6
Querétaro 16 2.6 0 0.0 16 2.6
San Luis Potosi 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Sinaloa 12 2.0 2 03 10 1.6
Sonora 9 1.5 0 0.0 9 1.5
Tabasco 12 2.0 0 0.0 12 2.0
Tamaulipas 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tlaxcala 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Veracruz 64 10.5 15 25 49 8.0
Yucatan 0 0.0 o] 0.0 0 0.0
Totales 610 100.0 143 23.4 467 76.6

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.

Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.5. Distribucién de dictdmenes emitidos segun sector involucrado por entidad federativa.
CMAM. México, 2023. (cont.)

SEGURIDAD SOCIAL
Entidad Instituciones
Federativa Segur.idad % IMSS % ISSSTE % Estatal.es de %
Social Seguridad
Social

Aguascalientes 1 0.2 1 0.4 0 0.0 0 0.0
Baja California 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Baja California Sur 2 0.4 2 0.8 0 0.0 0 0.0
Campeche 3 0.6 2 0.8 1 0.4 0 0.0
Chiapas 2 0.4 2 0.8 0 0.0 0 0.0
Chihuahua 2 0.4 2 0.8 0 0.0 0 0.0
Coahuila 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Colima 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
CONAMED 105 225 76 315 16 6.6 0 0.0
Guanajuato 0 0.0 0] 0.0 0 0.0 0 0.0
Guerrero 0 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0 0.0
Hidalgo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Jalisco 6 13 5 2.1 0 0.0 0 0.0
México 53 n3 10 4.1 3 12 40 16.6
Michoacan ¢} 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Morelos 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nayarit ¢} 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nuevo Ledn 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Oaxaca ¢} 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Puebla 26 56 9 37 2 0.8 15 6.2
Querétaro 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
San Luis Potosi 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Sinaloa 9 1.9 4 1.7 5 2.1 0 0.0
Sonora 6 1.3 4 1.7 0 0.0 2 0.8
Tabasco ¢} 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tamaulipas 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tlaxcala ¢} 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Veracruz 26 56 19 79 3 12 0 0.0
Yucatan 0 0.0 0 0.0 ¢} 0.0 0 0.0

Totales 241 51.6 136 56.4 30 12.4 57 23.7

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.5. Distribucién de dictdmenes emitidos segun sector involucrado por entidad federativa.

CMAM. México, 2023. (cont.)

SEGURIDAD SOCIAL

Entidad Federativa

PEMEX % SEDENA % SEMAR %

Aguascalientes 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Baja California 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Baja California Sur 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Campeche 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Chiapas 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Chihuahua 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Coahuila 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Colima 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0
CONAMED 6 25 6 25 1 0.4
Guanajuato 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Guerrero 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Hidalgo 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Jalisco 0 0.0 1 0.4 0 0.0
México 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Michoacan 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Morelos 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nayarit 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nuevo Ledn 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Oaxaca 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Puebla 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Querétaro 0 0.0 0 0.0 0] 0.0
San Luis Potosi 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Sinaloa 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Sonora 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tabasco 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tamaulipas 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tlaxcala 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Veracruz 4 1.7 0 0.0 0 0.0
Yucatan 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Totales 10 4.1 7 29 1 0.4

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.5. Distribucién de dictdmenes emitidos segun sector involucrado por entidad federativa.
CMAM. México, 2023. (cont.)

SIN SEGURIDAD SOCIAL
Entidad . . .
Federativa S".‘ Servicios
Seguridad % SSA % Estatales % Otros %
Social de Salud

Aguascalientes 3 0.6 0 0.0 3 13 0 0.0
Baja California 2 0.4 2 0.9 0 0.0 0 0.0
Baja California Sur 1 0.2 0 0.0 1 0.4 0 0.0
Campeche 8 1.7 0 0.0 1 0.4 7 31
Chiapas 1 0.2 0 0.0 1 0.4 0 0.0
Chihuahua 17 3.6 14 6.2 3 13 0 0.0
Coahuila 2 0.4 2 0.9 0] 0.0 0 0.0
Colima 0 0.0 0 0.0 0] 0.0 0 0.0
CONAMED 60 12.8 53 235 7 31 0 0.0
Guanajuato 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Guerrero T 2.4 0 0.0 n 4.9 0] 0.0
Hidalgo 10 2.1 0 0.0 7 3.1 3 13
Jalisco 6 13 3 1.3 0 0.0 3 13
México 22 47 0 0.0 22 9.7 0 0.0
Michoacan 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Morelos 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nayarit 1 0.2 ¢} 0.0 1 0.4 0 0.0
Nuevo Ledn 25 5.4 0 0.0 0 0.0 25 1.1
Oaxaca ¢} 0.0 ¢} 0.0 0 0.0 0 0.0
Puebla 2 0.4 0 0.0 0 0.0 2 0.9
Querétaro 16 3.4 0 0.0 3 1.3 13 58
San Luis Potosi 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Sinaloa 1 0.2 1 0.4 0 0.0 0 0.0
Sonora 3 0.6 0 0.0 3 13 0 0.0
Tabasco 12 2.6 5 22 0 0.0 7 3.1
Tamaulipas 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tlaxcala ¢} 0.0 ¢} 0.0 0 0.0 0 0.0
Veracruz 23 4.9 0 0.0 14 6.2 9 4.0
Yucatan 0 0.0 0 0.0 ¢} 0.0 0 0.0
Totales 226 48.4 80 35.4 77 34.1 69 30.5

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.6. Distribucién de gestiones inmediatas segun servicio médico involucrado por entidad
federativa. CMAM. México, 2023.

Servicio N:;:)ar:al % |AGS| % |BC| % |BCS| % [CAMP| % [CHIA| %
Anestesiologia 13 0.3 1 0.0 2 0.0 0 0.0 1 0.0 0] 0.0
Cardiologia n7 2.4 0 00 8 0.2 5 0.1 0 0.0 1 0.0
Cirugia cardiotoracica 15 0.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0] 0.0
Cirugia de gastroenterologia 6 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia general 438 91 2 00 8 0.2 7 0.1 5 0.1 10 0.2
Cirugia neuroldgica 148 31 1 00 4 0.1 4 0.1 3 0.1 0 0.0
Cirugia pediatrica 23 0.5 1 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0] 0.0
g;ﬁfﬁiif\"ga esteticay 60 2 0 00 1 00 O 00 O 00 O 00
Cirugia vascular y angiologia 47 1.0 1 0.0 1 0.0 2 0.0 1 0.0 0 0.0
Dermatologia 17 0.4 0] 0.0 1 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0
Especialidades odontolégicas* 45 0.9 0 0.0 1 0.0 0 0.0 1 0.0 2 0.0
Gastroenterologia 80 1.7 1 0.0 5 0.1 2 0.0 1 0.0 0 0.0
Ginecologia y obstetricia 269 5.6 2 0.0 8 0.2 6 0.1 4 0.1 6 0.1
Hematologia 20 0.4 1 00 4 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medicina critica-terapia intensiva 17 0.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0] 0.0
Medicina familiar 267 55 0 0.0 1 0.0 1 0.0 4 0. 3 0.1
Medicina general N4 2.4 0 0.0 8 0.2 0 0.0 1 0.0 1 0.0
Medicina interna 244 5.0 0 0.0 9 0.2 5 0.1 1 0.0 6 0.1
Nefrologia 78 1.6 0 00 4 0.1 (] 0.0 0 0.0 2 0.0
Neonatologia 5 0.1 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0
Neumologia 44 0.9 0 0.0 1 0.0 (] 0.0 0 0.0 0 0.0
Neurologia 122 25 0 00 5 0.1 ] 0.0 3 0. 3 0.
Odontologia general 61 13 2 0.0 1 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0
Oftalmologia 188 39 1 00 6 0.1 5 0.1 5 0. 7 0.
Oncologia 201 4.2 4 01 10 02 7 0.1 9 02 0 0.0
Otorrinolaringologia 62 1.3 0 0.0 2 0.0 0 0.0 3 0.1 0 0.0
Pediatria 103 21 0 00 5 0.1 1 0.0 0 0.0 5 0.1
Psiquiatria 47 1.0 1 0.0 1 0.0 2 0.0 0 0.0 2 0.0
Reumatologia 28 0.6 0 00 O 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
tsgt‘;i%?j:t%x“iares de diagndsticoy 149 3] 1 00 3 01 15 03 3 01 5 01
Traumatologia y ortopedia 897 18.5 1 00 44 09 13 03 20 0.4 15 0.3
Urgencias 253 52 3 0.1 4 0.1 4 0.1 2 0.0 12 02
Urologia 188 39 0 00 6 0.1 12 02 7 0.1 3 0.1
Otros servicios 473 9.8 1 00 10 02 8 0.2 14 0.3 0 0.0
Totales 4,836 [100.0| 24 | 05164 [34] 99 [20] 89 |18 83 |17 |

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.6. Distribucién de gestiones inmediatas segun servicio médico involucrado por entidad
federativa. CMAM. México, 2023. (cont.)

Servicio [cHIH| % |coaH| % |[coL| % |[conamED| % |[GrRO| % |GTO| % |
Anestesiologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.0 0 0.0 0 0.0
Cardiologia 0 0.0 2 0.0 0 0.0 35 0.7 0 0.0 3 0.1
Cirugia cardiotoracica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 10 0.2 0 0.0 1 0.0
Cirugia de gastroenterologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 0.1 0 0.0 0 0.0
Cirugia general 2 0.0 3 0.1 2 0.0 94 1.9 7 0.1 19 0.4
Cirugia neurolégica 0 0.0 3 0.1 0 0.0 45 0.9 1 0.0 n 0.2
Cirugia pediatrica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 0.1 0 0.0 1 0.0
Cirugia plastica estética y reconstructiva 0 0.0 0 0.0 0 0.0 13 03 0 0.0 1 0.0
Cirugia vascular y angiologia 0 0.0 0 0.0 2 0.0 16 03 0 0.0 2 0.0
Dermatologia 1 0.0 0 0.0 0 0.0 5 0.1 0] 0.0 1 0.0
Especialidades odontolégicas* 0 0.0 1 0.0 0 0.0 7 0.1 0 0.0 1 0.0
Gastroenterologia 0 0.0 3 0.1 0 0.0 19 0.4 0 0.0 3 0.1
Ginecologia y obstetricia 1 0.0 4 0.1 1 0.0 28 0.6 1 0.0 5 0.1
Hematologia 0 0.0 0] 0.0 0] 0.0 5 0.1 0] 0.0 0] 0.0
Medicina critica-terapia intensiva 0 0.0 0 0.0 0 0.0 10 0.2 0 0.0 1 0.0
Medicina familiar 0 0.0 3 0.1 1 0.0 76 1.6 0 0.0 6 0.1
Medicina general 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 0.1 0 0.0 3 0.1
Medicina interna 0 0.0 0 0.0 0 0.0 56 1.2 0 0.0 6 0.1
Nefrologia 0 0.0 0 0.0 1 0.0 25 0.5 1 0.0 4 0.1
Neonatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 0.1 0] 0.0 0] 0.0
Neumologia 1 0.0 ] 0.0 ] 0.0 13 0.3 0 0.0 1 0.0
Neurologia 1 0.0 8 0.2 1 0.0 44 0.9 1 0.0 5 0.1
Odontologia general 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 0.1 0 0.0 2 0.0
Oftalmologia 1 0.0 2 0.0 2 0.0 4] 0.8 3 0.1 7 0.1
Oncologia 0 0.0 4 0.1 9 02 49 1.0 0 00 20 04
Otorrinolaringologia 0 0.0 3 0.1 1 0.0 20 0.4 0 0.0 5 0.1
Pediatria 0 0.0 ] 0.0 ] 0.0 21 0.4 0 0.0 8 0.2
Psiquiatria 1 0.0 0 0.0 0 0.0 20 0.4 0 0.0 1 0.0
Reumatologia 0 0.0 3 0.1 0 0.0 10 0.2 0 0.0 0 0.0
tsgt‘;i%?j:t%x“iares de diagnasticoy 0O 00 O 00 O 00 45 09 0 00 2 00
Traumatologia y ortopedia 1 0.0 3 0.1 25 0.5 245 51 4 0.1 5 11
Urgencias 0 0.0 0 0.0 0 0.0 52 11 8 0.2 7 0.1
Urologia 0 0.0 3 0.1 1 0.0 66 1.4 1 0.0 8 0.2
Otros servicios 0 0.0 4 0.1 5 0.1 88 1.8 3 0.1 46 1.0
Totales | 9 |o2] 49 [10]| ;1 [ 11| 1178 244 30 |06 | 231 | 48 |

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.6. Distribucién de gestiones inmediatas segun servicio médico involucrado por entidad
federativa. CMAM. México, 2023. (cont.)

Servicio HGO % JAL % MEX % | MICH % MOR | % NAY %
Anestesiologia 3 0.1 1 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0] 0.0
Cardiologia 1 0.0 4 0.1 2 0.0 7 0.1 0 0.0 5 0.1
Cirugia cardiotoracica 0 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia de gastroenterologia 0 0.0 0 0.0 2 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia general 4 0.1 n 0.2 25 0.5 69 1.4 1 0.0 6 0.1
Cirugia neuroldgica 0 0.0 9 0.2 3 0.1 0 0.0 0 0.0 2 0.0
Cirugia pediatrica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 0.1 0 0.0 0] 0.0
Cirugia plastica estética y reconstructiva 3 0.1 2 0.0 4 0.1 26 0.5 0 0.0 0 0.0
Cirugia vascular y angiologia 0 0.0 2 0.0 1 0.0 2 0.0 0 0.0 0] 0.0
Dermatologia 0 0.0 0] 0.0 0] 0.0 3 0.1 0] 0.0 0] 0.0
Especialidades odontolégicas* 1 0.0 0 0.0 3 0. n 0.2 0 0.0 0] 0.0
Gastroenterologia 3 0.1 3 01 3 0.1 5 0.1 0] 0.0 0] 0.0
Ginecologia y obstetricia 5 0.1 5 0.1 15 0.3 69 1.4 1 0.0 9 0.2
Hematologia 1 0.0 1 0.0 2 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0
Medicina critica-terapia intensiva 0 0.0 2 0.0 2 0.0 0 0.0 0 0.0 0] 0.0
Medicina familiar 2 0.0 13 0.3 18 0.4 81 1.7 0] 0.0 7 0.1
Medicina general 5 0.1 0 0.0 15 0.3 50 1.0 0 0.0 1 0.0
Medicina interna 3 0.1 n 0.2 10 0.2 56 1.2 0 0.0 2 0.0
Nefrologia 3 0.1 4 0.1 0 0.0 3 0.1 0 0.0 1 0.0
Neonatologia 0 0.0 0] 0.0 1 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0
Neumologia 2 0.0 2 0.0 1 0.0 4 0.1 0 0.0 0 0.0
Neurologia 1 0.0 6 0.1 3 0.1 1 0.0 ] 0.0 1 0.0
Odontologia general 4 0.1 0 0.0 1 0.0 36 0.7 0 0.0 0 0.0
Oftalmologia 2 0.0 8 0.2 8 0.2 4 0. ] 0.0 6 0.1
Oncologia 6 0.1 6 0.1 3 0.1 5 0.1 0 0.0 1 0.0
Otorrinolaringologia 1 0.0 3 0.1 3 0.1 7 0.1 o] 0.0 2 0.0
Pediatria 0 0.0 3 0.1 5 0.1 28 0.6 0 0.0 3 0.1
Psiquiatria 0 0.0 2 0.0 2 0.0 0 0.0 ] 0.0 0 0.0
Reumatologia 1 0.0 1 0.0 2 0.0 2 0.0 0 0.0 0 0.0
tsgt‘g%?;:t‘gx”iares de diagnesticoy O 00 20 04 5 01 T 02 0O 00 O 00
Traumatologia y ortopedia 8 0.2 60 1.2 36 0.7 17 0.4 ] 0.0 13 03
Urgencias 16 03 n 0.2 25 05 5 0. 1 0.0 9 0.2
Urologia 3 0.1 5 0.1 5 0.1 2 0.0 0 0.0 2 0.0
Otros servicios 9 0.2 15 0.3 105 22 0 0.0 0 0.0 7 0.1
Totales | 87 [ 18] 210 | 43| 312 [64 | 507 [105] 3 [o01] 77 | 16 |

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.6. Distribucidon de gestiones inmediatas segun servicio médico involucrado por entidad
federativa. CMAM. México, 2023. (cont.)

Servicio NL % |OAX| % |PUE| % |[QRO| % SIN % | SLP | %
Anestesiologia 1 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cardiologia 4 0.1 1 0.0 4 0.1 1 0.0 7 0.1 2 0.0
Cirugia cardiotoracica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 ] 0.0
Cirugia de gastroenterologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia general 26 0.5 21 0.4 7 0.1 25 0.5 5 0.1 21 0.4
Cirugia neurolégica 18 0.4 8 0.2 2 0.0 3 0.1 6 0.1 7 0.1
Cirugia pediatrica 5 0.1 1 0.0 1 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0
22%%';2}?;&'/:3 esteticay 3 01 O 00 1 00 1 0.0 0 00 0 00
Cirugia vascular y angiologia 5 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0
Dermatologia 1 0.0 1 0.0 0] 0.0 0] 0.0 1 0.0 0] 0.0
Especialidades odontolégicas* 6 0.1 0 0.0 6 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Gastroenterologia 17 0.4 2 0.0 2 0.0 0 0.0 1 0.0 1 0.0
Ginecologia y obstetricia 28 0.6 15 0.3 3 0. 4 0.1 6 0.1 8 0.2
Hematologia 2 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0 2 0.0 1 0.0
Medicina critica-terapia intensiva 2 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medicina familiar 8 0.2 2 0.0 1 0.0 0 0.0 1 0.0 18 0.4
Medicina general 4 0.1 1 0.0 3 0. 7 0.1 0 0.0 7 0.1
Medicina interna 21 0.4 10 0.2 1 0.0 2 0.0 0 0.0 6 0.1
Nefrologia 10 0.2 ] 0.0 1 0.0 3 0.1 0 0.0 2 0.0
Neonatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Neumologia 4 0.1 0 0.0 3 0.1 2 0.0 1 0.0 1 0.0
Neurologia n 0.2 2 0.0 1 0.0 8 0.2 4 0.1 1 0.0
Odontologia general 0 0.0 3 0.1 0 0.0 1 0.0 2 0.0 0 0.0
Oftalmologia 18 0.4 10 02 2 0.0 14 03 6 0.1 0 0.0
Oncologia 17 0.4 4 0.1 7 0.1 0 0.0 2 0.0 6 0.1
Otorrinolaringologia 5 0.1 0 0.0 1 0.0 1 0.0 1 0.0 0 0.0
Pediatria 1 0.0 8 0.2 4 0.1 0 0.0 0 0.0 3 0.1
Psiquiatria 6 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0
Reumatologia 5 0.1 0 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
tsgt‘;i%?;f‘t‘éx”iares de diagnosticoy O 00 3 01 0 00 7 O] 2 00 7 O]
Traumatologia y ortopedia 83 1.7 24 0.5 17 0.4 32 0.7 13 03 40 0.8
Urgencias 4 0.1 27 0.6 0 0.0 3 0. 3 0.1 9 0.2
Urologia 19 0.4 3 0.1 2 0.0 ] 0.0 4 0.1 5 0.1
Otros servicios 42 0.9 12 02 16 03 38 0.8 7 0.1 10 0.2
Totales |376 | 78 | 159 [ 33 | 86 [ 18 [153] 32 | 74 | 15 | 157 | 32|

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.6. Distribucién de gestiones inmediatas segun servicio médico involucrado por entidad
federativa. CMAM. México, 2023. (cont.)

Servicio [soN| % |[T1AB| % [TAMPs| % [TLax| % |ver| % |vuc| % |
Anestesiologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0] 0.0
Cardiologia 0 0.0 4 0.1 0 0.0 1 0.0 16 03 4 0.1
Cirugia cardiotoracica 0 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.0 0] 0.0
Cirugia de gastroenterologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0
Cirugia general 15 0.3 16 0.3 1 0.0 9 0.2 n 0.2 6 0.1
Cirugia neuroldgica 1 0.0 7 0.1 0 0.0 0 0.0 2 0.0 8 02
Cirugia pediatrica 0 0.0 1 0.0 0 0.0 3 0.1 0 0.0 1 0.0
g;ﬁfﬁiiga esteticay ©o 00 O 00 O 00 O 00 5 01 0O 00
Cirugia vascular y angiologia 4 0.1 2 0.0 0 0.0 0 0.0 3 0.1 2 0.0
Dermatologia 0 0.0 3 0.1 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0
Especialidades odontolégicas* 0 0.0 4 0. 0 0.0 1 0.0 0 0.0 0] 0.0
Gastroenterologia 4 01 4 0.1 0] 0.0 0] 0.0 1 0.0 0] 0.0
Ginecologia y obstetricia 6 0.1 6 0.1 4 0.1 10 0.2 7 0.1 2 0.0
Hematologia 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medicina critica-terapia intensiva 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medicina familiar 0 0.0 1 0.0 0 0.0 2 0.0 n 0.2 7 0.1
Medicina general 1 0.0 1 0.0 1 0.0 1 0.0 1 0.0 0] 0.0
Medicina interna 2 0.0 13 03 1 0.0 12 0.2 6 0. 5 0.1
Nefrologia 0 0.0 7 0.1 0 0.0 5 0.1 1 0.0 1 0.0
Neonatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0
Neumologia 0 0.0 1 0.0 0 0.0 2 0.0 3 0.1 2 0.0
Neurologia 0 0.0 2 0.0 0 0.0 2 0.0 6 0. 2 0.0
Odontologia general 0 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0 2 0.0 0 0.0
Oftalmologia n 0.2 12 0.2 0 0.0 3 0. 3 0. 1 0.0
Oncologia 3 0.1 n 0.2 0 0.0 1 0.0 17 0.4 0 0.0
Otorrinolaringologia 1 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0 2 0.0
Pediatria 3 0.1 3 0.1 0 0.0 0 0.0 1 0.0 1 0.0
Psiquiatria 1 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0 5 0. 1 0.0
Reumatologia 0 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0 1 0.0
tsgt‘g%?;f‘t‘éx”iares de diagnosticoy 4 01 0 00 0 00 4 01 8 02 4 Ol
Traumatologia y ortopedia 10 0.2 35 0.7 0 0.0 n 02 56 12 20 0.4
Urgencias 1 0.0 0 0.0 0 0.0 29 0.6 8 02 10 0.2
Urologia 5 0.1 9 0.2 3 0.1 0 0.0 9 02 5 0.1
Otros servicios 3 0.1 5 0.1 15 0.3 6 0.1 4 0.1 0 0.0
Totales | 76 |16 [150 [ 30| 26 [o05] 103 | 21 [ 190 [ 39 | 86 | 1.8 |

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.7. Distribucién de quejas concluidas segun servicio médico involucrado por entidad
federativa. CMAM. México, 2023.

Servicio Total % |AGS| % |BC| % |BCS| % | CAMP | % | CHIA | %
Nacional

Anestesiologia 16 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cardiologia 26 11 0 0.0 0] 0.0 6] 0.0 0 0.0 o] 0.0
Cirugia cardiotoracica 3 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
gg:t?(')ae Steerologl,a 3 01 0O 00 O 00 O 00 0 00 0 00
Cirugia general 219 9.2 3 0.1 3 0. 1 0.0 1 0.0 4 0.2
Cirugia neurolégica 44 1.8 0 0.0 0 0.0 ] 0.0 0 0.0 1 0.0
Cirugia pediatrica 10 0.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
g;ﬁfﬁiiga esteticay 145 61 O 00 4 02 0 00 O 00 7 03
;';i%'li gl,aascu lary 13 05 0O 00 O 00 O 00 0 00 0 00
Dermatologia 9 0.4 0 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0 1 0.0
Ezziisgg?faii 168 7.0 0O 00 O 00 4 02 0 00 2 0l
Gastroenterologia 21 09 0 0.0 0 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0
Ginecologia y obstetricia 194 8.1 2 0.1 3 0. 1 0.0 4 0.2 5 0.2
Hematologia 5 0.2 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0 0.0 0 0.0
mteecjr']‘;'l\':: critica-terapia 7 03 0 00 O 00 O 00 O 00 O 00
Medicina familiar 101 4.2 1 0.0 0 0.0 0] 0.0 0] 0.0 3 0.1
Medicina general 88 37 ] 0.0 1 0.0 5 0.2 0 0.0 1 0.0
Medicina interna 53 22 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.1
Nefrologia 12 05 (0] 0.0 (0] 0.0 0] 0.0 0 0.0 0] 0.0
Neonatologia 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0
Neumologia 8 0.3 () 0.0 () 0.0 (0] 0.0 0 0.0 0] 0.0
Neurologia 16 0.7 0 0.0 0 0.0 0] 0.0 0] 0.0 2 0.1
Odontologia general 289 121 2 0.1 31 13 3 0.1 1 0.0 2 0.1
Oftalmologia 132 55 1 0.0 2 0. 4 0.2 0 0.0 4 0.2
Oncologia 45 19 0 0.0 1 0.0 (0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0
Otorrinolaringologia 24 1.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Pediatria 43 1.8 0 0.0 2 0. 0] 0.0 0 0.0 3 0.
Psiquiatria 12 05 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0 0.0 1 0.0
Reumatologia 5 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
S e @ 47 20 0 00 0 00 1 00 o 00 5 o2
Traumatologia y ortopedia 319 13.4 1 0.0 2 0.1 0 0.0 2 0.1 n 0.5
Urgencias 179 7.5 3 0.1 0] 0.0 0] 0.0 0 0.0 8 0.3
Urologia 6l 2.6 (0] 0.0 2 0. 0] 0.0 2 0.1 3 0.1
Otros servicios 71 3.0 0 0.0 3 0.1 1 0.0 1 0.0 1 0.0
Totales 2389 [1000| 14 [06]|54[23] 21 [o9] m [o5]| 66 |28]

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.7. Distribucién de quejas concluidas segun servicio médico involucrado por entidad
federativa. CMAM. México, 2023. (cont.)

Servicio CHIH| % |COAH| % |COL| % |CONAMED| % |GRO| % |GTO| %
Anestesiologia 1 0.0 1 0.0 0 0.0 8 0.3 0 0.0 0] 0.0
Cardiologia 1 0.0 0 0.0 0 0.0 17 0.7 0 0.0 1 0.0
Cirugia cardiotoracica 1 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0 0] 0.0
Cirugia de gastroenterologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.1 0 0.0 0 0.0
Cirugia general 5 0.2 5 0.2 1 0.0 89 37 0 0.0 0 0.0
Cirugia neurolégica 0 0.0 4 0.2 0 0.0 21 0.9 0 0.0 0 0.0
Cirugia pediatrica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 0.2 2 0.1 0] 0.0
rc.;(r;%?tﬂi;t\l,ga esteticay 7 03 1 00 0 00 53 22 0 00 O 00
Cirugia vascular y angiologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 10 0.4 0 0.0 0] 0.0
Dermatologia 0] 0.0 1 0.0 0] 0.0 5 0.2 0] 0.0 0] 0.0
Especialidades odontolégicas* 4 0.2 4 0.2 0 0.0 45 1.9 0 0.0 1 0.0
Gastroenterologia 2 0.1 0 0.0 0 0.0 6 0.3 0 0.0 1 0.0
Ginecologia y obstetricia 4 0.2 7 03 0 0.0 75 31 1 0.0 2 0.1
Hematologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0
I’\r/']teedr']gc: critica-terapia O 00 O 00 0 00 5 02 0 00 O 00
Medicina familiar 2 0.1 0 0.0 0 0.0 32 13 0 0.0 1 0.0
Medicina general 3 0.1 0 0.0 0 0.0 12 0.5 0 0.0 1 0.0
Medicina interna 1 0.0 0 0.0 0 0.0 19 0.8 0 0.0 0 0.0
Nefrologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 02 0 0.0 0 0.0
Neonatologia 0] 0.0 0 0.0 0] 0.0 1 0.0 0] 0.0 0] 0.0
Neumologia 1 0.0 2 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Neurologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 02 0 0.0 1 0.0
Odontologia general 7 03 1 0.0 0 0.0 94 39 0 0.0 n 0.5
Oftalmologia 5 0.2 1 0.0 0 0.0 73 31 0 0.0 3 0.
Oncologia 1 0.0 0 0.0 0 0.0 27 11 1 0.0 1 0.0
Otorrinolaringologia 1 0.0 0 0.0 0 0.0 8 0.3 0 0.0 0 0.0
Pediatria 0 0.0 0 0.0 0 0.0 18 0.8 0 0.0 0 0.0
Psiquiatria 0 0.0 1 0.0 0 0.0 6 03 0 0.0 0 0.0
Reumatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 0.2 0 0.0 0 0.0
B e e 0 00 0 00 0 00 a0 o 00 o 00
Traumatologia y ortopedia n 0.5 7 0.3 1 0.0 157 6.6 0 0.0 4 0.2
Urgencias 3 0.1 1 0.0 0 0.0 12 4.7 0 0.0 2 0.1
Urologia 4 0.2 1 0.0 1 0.0 20 0.8 ] 0.0 1 0.0
Otros servicios 2 0.1 2 0.1 1 0.0 28 1.2 0 0.0 1 0.0
Totales | 66 [ 28| 39 [ 16 | 4 |02] 984 [42] 4 [02] 31 |13 |

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.

Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.7. Distribucién de quejas concluidas segun servicio médico involucrado por entidad

federativa. CMAM. México, 2023. (cont.)

Servicio HGO % JAL % MEX % |MICH| % MOR | % NAY %
Anestesiologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cardiologia 1 0.0 2 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia cardiotoracica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia de gastroenterologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia general 1 0.0 10 0.4 6 0.3 21 0.9 4 0.2 0] 0.0
Cirugia neuroldgica 0 0.0 6 0.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0
Cirugia pediatrica 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0] 0.0
rc‘e'rci?]ftﬁjiflt\'/ga esteticay O 00 1® 07 8 03 14 06 6 03 O 00
Cirugia vascular y angiologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Dermatologia 0 0.0 0 0.0 ] 0.0 ] 0.0 0 0.0 0 0.0
Especialidades odontolégicas* 5 0.2 14 0.6 18 0.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Gastroenterologia 0 0.0 0 0.0 ] 0.0 ] 0.0 0 0.0 0 0.0
Ginecologia y obstetricia 3 0.1 15 0.6 8 03 0 0.0 2 0.1 1 0.0
Hematologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medicina critica-terapia intensiva 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medicina familiar 0 0.0 3 0.1 3 0.1 50 21 0 0.0 0 0.0
Medicina general 0 0.0 2 0.1 3 0.1 24 1.0 3 0.1 0 0.0
Medicina interna 0 0.0 3 0.1 0 0.0 16 0.7 0 0.0 0 0.0
Nefrologia 0 0.0 1 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Neonatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Neumologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 (] 0.0 0 0.0
Neurologia 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0
Odontologia general 5 0.2 13 0.5 8 0.3 13 0.5 14 0.6 2 0.1
Oftalmologia 1 0.0 6 03 1 0.0 3 0. 1 0.0 2 0.
Oncologia 1 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Otorrinolaringologia 0 0.0 0 0.0 2 0.1 0 0.0 2 0.1 0 0.0
Pediatria 0 0.0 7 03 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Psiquiatria 0 0.0 1 0.0 2 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Reumatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
z‘faré'rfg‘ftiig?'ﬁ;fgﬂ?ento O 00 5 02 3 01 6 03 1 00 0 00
Traumatologia y ortopedia 3 0.1 16 0.7 6 03 16 0.7 3 0.1 4 0.2
Urgencias 2 0.1 8 03 1 0.0 0 0.0 3 0. 0 0.0
Urologia 3 0.1 1 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0
Otros servicios 3 0.1 3 0.1 2 0.1 0 0.0 2 0.1 0 0.0
Totales | 30 [ 13 [ 133 [ 56 [ 72 [ 30 ] 163 [ 68| 43 | 1.8 | 10 | 04 |

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).

**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.

Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.7. Distribucién de quejas concluidas segun servicio médico involucrado por entidad
federativa. CMAM. México, 2023. (cont.)

Servicio | NL | % [oAX| % [PUE| % [Qro| % [sIN| % [sp| % |
Anestesiologia 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cardiologia 4 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia cardiotoracica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia de gastroenterologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia general 21 0.9 9 0.4 0 0.0 3 0.1 4 0.2 5 0.2
Cirugia neuroldgica 3 0.1 1 0.0 3 0.1 0 0.0 0 0.0 2 0.1
Cirugia pediatrica 0 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
rc.;(r;%?tﬂi;t\l,ga esteticay 8 03 4 02 O 00 6 03 2 01 2 o1
Cirugia vascular y angiologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0
Dermatologia 0 0.0 0] 0.0 0 0.0 1 0.0 0] 0.0 0] 0.0
Especialidades odontolégicas* 20 0.8 0 0.0 8 0.3 20 0.8 1 0.0 2 0.1
Gastroenterologia 2 0.1 1 0.0 0 0.0 0 0.0 3 0.1 0 0.0
Ginecologia y obstetricia 10 0.4 9 0.4 6 03 3 0.1 5 0.2 3 0.1
Hematologia 2 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0
mtesr']‘;c: critica-terapia 1 00 0 00 O ©00 1 00 O 00 O 00
Medicina familiar 0 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0
Medicina general 6 0.3 3 0.1 0 0.0 5 0.2 0 0.0 2 0.1
Medicina interna 2 0.1 1 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0 1 0.0
Nefrologia 2 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.1
Neonatologia 0 0.0 0] 0.0 0 0.0 0 0.0 0] 0.0 0] 0.0
Neumologia 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0
Neurologia 5 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Odontologia general 0 0.0 9 0.4 0 0.0 24 1.0 4 02 n 0.5
Oftalmologia 6 03 2 0.1 0 0.0 3 0. 2 0.1 5 0.2
Oncologia 4 0.2 2 0.1 1 0.0 ] 0.0 0 0.0 0 0.0
Otorrinolaringologia 1 0.0 2 0.1 0 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0
Pediatria 3 0.1 2 0.1 0 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0
Psiquiatria 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0
Reumatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
servicios auxiliares de O 00 2 01 o0 ©00 O 00 O 00 O 00
diagnéstico y tratamiento
Traumatologia y ortopedia 21 0.9 13 0.5 2 0.1 2 0.1 2 0.1 9 0.4
Urgencias 4 0.2 2 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 0.2
Urologia 7 03 3 0.1 2 0.1 0 0.0 0 0.0 2 0.1
Otros servicios 4 0.2 1 0.0 4 02 0 0.0 2 0.1 5 0.2
Totales |38 [ 58| 67 [ 28] 27 | 11 [ 70 [29 [ 27 | 1 [ & [ 26 |

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.7. Distribucién de quejas concluidas segudn servicio médico involucrado por entidad
federativa. CMAM. México, 2023. (cont.)

Servicio |soN| % |[taB| % |TamPs| % |Tax| % |VvEr| % |vuc| % |
Anestesiologia 2 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 0.1 0 0.0
Cardiologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia cardiotoracica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia de gastroenterologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia general 4 0.2 2 0.1 1 0.0 9 0.4 7 03 0 0.0
Cirugia neurolégica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.1
Cirugia pediatrica 0 0.0 1 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
S,;L%%fﬁﬁfﬁga esteticay 2 01 0 00 0 00 0 00 3 01 2 Ol
Cirugia vascular y angiologia 1 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Dermatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0] 0.0 0] 0.0
Especialidades odontoldgicas* 7 0.3 0 0.0 0 0.0 8 0.3 5 0.2 0 0.0
Gastroenterologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.1 4 0.2 0 0.0
Ginecologia y obstetricia 3 0.1 5 0.2 1 0.0 5 0.2 9 0.4 2 0.1
Hematologia 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
mteedrg\r;: critica-terapia o 00 O 00 0 00 O 00 O 00 O 00
Medicina familiar 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 0.2 0 0.0 0 0.0
Medicina general 3 0.1 2 0.1 1 0.0 ) 0.4 2 0.1 0 0.0
Medicina interna 1 0.0 0 0.0 0 0.0 3 0.1 2 0.1 1 0.0
Nefrologia 1 0.0 0 0.0 ] 0.0 ] 0.0 0 0.0 0 0.0
Neonatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Neumologia 0 0.0 0 0.0 ] 0.0 ] 0.0 3 0.1 (] 0.0
Neurologia 0 0.0 1 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Odontologia general 5 0.2 6 0.3 1 0.0 12 0.5 2 0.1 8 0.3
Oftalmologia 1 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0 4 02
Oncologia 1 0.0 2 0.1 ] 0.0 ] 0.0 0 0.0 2 0.1
Otorrinolaringologia 1 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.1 2 0.1 1 0.0
Pediatria 2 0.1 1 0.0 ] 0.0 1 0.0 3 0.1 0 0.0
Psiquiatria 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Reumatologia 0 0.0 0 0.0 ] 0.0 ] 0.0 0 0.0 0 0.0
S e @ © 00 1 00 0 00 0 00 2 o 0 o
Traumatologia y ortopedia 3 0.1 3 0.1 3 0.1 0 0.0 9 0.4 8 0.3
Urgencias 1 0.0 1 0.0 1 0.0 9 0.4 3 0.1 10 0.4
Urologia 0 0.0 4 0.2 1 0.0 ] 0.0 2 0.1 1 0.0
Otros servicios 0 0.0 3 0.1 0 0.0 0 0.0 2 0.1 0 0.0
Totales | 39 [16 [ 34 [ 14| m [o5] 65 [27] 64 |27 ] @1 | 17 |

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.8 Distribucion de dictdmenes emitidos segun servicio médico involucrado por entidad
federativa. CMAM. México, 2023.

Servicio N:;?r:al % AGS | % BC % |[BCS| % |[CAMP| % |CHIA| %
Anestesiologia 10 1.6 0 0.0 1 0.2 1 0.2 1 02 0 0.0
Cardiologia 16 2.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia cardiotoracica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia de gastroenterologia 2 03 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia general 93 15.2 0 0.0 2 03 0 0.0 1 0.2 2 0.3
Cirugia neurolégica 4 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia pediatrica 6 1.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
rc.;(r;%?tﬂi;t\l,ga esteticay 27 44 0 00 2 03 O 00 O 00 2 03
Cirugia vascular y angiologia 3 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Dermatologia 0] 0.0 0 0.0 0 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0
Especialidades odontolégicas* 2 0.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Gastroenterologia 7 11 1 0.2 2 03 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Ginecologia y obstetricia 152 24.9 2 0.3 3 0.5 1 0.2 2 0.3 2 0.3
Hematologia 6 1.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
mteecjr']‘;'l\':: critica-terapia 5 O0 00 O 00 O ©00 O 00 O 00
Medicina familiar 4 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2
Medicina general 13 2.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medicina interna 32 52 0 0.0 0 0.0 ] 0.0 ] 0.0 ] 0.0
Nefrologia 4 0.7 ] 0.0 ] 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Neonatologia 14 23 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Neumologia 4 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Neurologia 7 11 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Odontologia general 9 1.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Oftalmologia 8 13 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0
Oncologia 12 2.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Otorrinolaringologia 4 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0
Pediatria 19 31 ] 0.0 ] 0.0 2 03 1 0.2 2 03
Psiquiatria 5 0.8 0 0.0 0 0.0 ] 0.0 1 0.2 ] 0.0
Reumatologia 3 0.5 ] 0.0 (] 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Fibieteek i 2 03 0 o0 o0 00 0 oo 1 02 o 00
Traumatologia y ortopedia 43 7.0 1 0.2 0 0.0 ] 0.0 Z 0.5 1 0.2
Urgencias 48 7.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Urologia 16 2.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Otros servicios 26 4.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Totales 610 [1000] 4 [07 ] 10 [16] 4 [0o7] 12 [20] 10 [ 16 |

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.

2G24

Felipe Carvillo
\ PUERTO

DEL MAYAB




SALUD 4 CONAMED &4

Al
K

Cuadro 2.8 Distribucion de dictamenes emitidos segun servicio médico involucrado por entidad
federativa. CMAM. México, 2023. (cont.)

| Servicio [CHH] % |[COAH| % [cOL| % [CONAMED| % |[GRO| % [GTO[ % |
Anestesiologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0 0 0.0
Cardiologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 13 2.1 0 0.0 0 0.0
Cirugia cardiotoracica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia de gastroenterologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia general 5 0.8 2 03 0 0.0 27 4.4 1 0.2 0 0.0
Cirugia neuroldgica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 03 0 0.0 0 0.0
Cirugia pediatrica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0 0 0.0
rc.;(r;%?tﬂi;t\l,ga esteticay 2 03 0 00 O 00 5 08 0 00 O 00
Cirugia vascular y angiologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 03 0 0.0 0 0.0
Dermatologia 0] 0.0 0 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0
Especialidades odontolégicas* 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Gastroenterologia 0] 0.0 0 0.0 0] 0.0 1 0.2 0] 0.0 0] 0.0
Ginecologia y obstetricia 5 0.8 0 0.0 0 0.0 33 5.4 10 1.6 0 0.0
Hematologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 0.7 0 0.0 0 0.0
mteedrg\r;: critica-terapia O 00 O 00 O 00 5 08 0 00 O 00
Medicina familiar 2 03 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medicina general 1 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0
Medicina interna 1 0.2 0 0.0 0 0.0 17 2.8 0 0.0 0 0.0
Nefrologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.3 0 0.0 0 0.0
Neonatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 n 1.8 0 0.0 0 0.0
Neumologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0 0 0.0
Neurologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 0.8 0 0.0 ] 0.0
Odontologia general 1 0.2 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0 0 0.0
Oftalmologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 0.5 0 0.0 ] 0.0
Oncologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 10 1.6 0 0.0 0 0.0
Otorrinolaringologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 03 0 0.0 0 0.0
Pediatria 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0 0 0.0
Psiquiatria 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 ] 0.0
Reumatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 0.5 0 0.0 0 0.0
e w0 00 0 00 0 00 o 00 0 00 o 00
Traumatologia y ortopedia 2 03 0 0.0 0 0.0 n 1.8 0 0.0 0 0.0
Urgencias 6 1.0 0 0.0 0 0.0 13 2.1 0 0.0 0 0.0
Urologia 3 05 0 0.0 0 0.0 4 0.7 0 0.0 0 0.0
Otros servicios 0 0.0 0 0.0 0 0.0 7 11 0 0.0 0 0.0
Totales | 28 |46 2 |o03] o [oo| 185 [303] 12 [20]| o 00|

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.8 Distribucion de dictamenes emitidos segun servicio médico involucrado por entidad
federativa. CMAM. México, 2023. (cont.)

| Servicio |HGo | % [3AL| % |[MEX| % [MICH| % [MOR| % |NAY| % |
Anestesiologia 0 0.0 0 0.0 3 0.5 0 0.0 0 0.0 1 02
Cardiologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia cardiotoracica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia de gastroenterologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia general 1 0.2 1 0.2 17 2.8 0 0.0 0 0.0 0] 0.0
Cirugia neuroldgica 0 0.0 1 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia pediatrica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
S;L%%ftﬁjifsga esteticay 1 02 o0 00 1 02 1 02 0o 00 1 02
Cirugia vascular y angiologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0] 0.0
Dermatologia 0 0.0 0 0.0 ] 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Especialidades odontolégicas* 1 0.2 0 0.0 1 0.2 0 0.0 0 0.0 0] 0.0
Gastroenterologia 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Ginecologia y obstetricia 4 0.7 3 0.5 28 4.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Hematologia 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0
Medicina critica-terapia intensiva 0 0.0 1 0.2 1 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medicina familiar 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medicina general 0 0.0 1 0.2 1 0.2 0 0.0 0 0.0 0] 0.0
Medicina interna 1 0.2 0 0.0 4 0.7 0 0.0 0 0.0 0o 0.0
Nefrologia 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Neonatologia 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Neumologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0] 0.0 0 0.0 0] 0.0
Neurologia 1 0.2 0 0.0 0 0.0 0] 0.0 0 0.0 0 0.0
Odontologia general 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0 0 0.0 1 02
Oftalmologia 1 0.2 0 0.0 2 03 0] 0.0 0 0.0 0 0.0
Oncologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Otorrinolaringologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Pediatria 1 0.2 1 0.2 7 11 0 0.0 0 0.0 1 0.2
Psiquiatria 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Reumatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0] 0.0 0 0.0 0] 0.0
e © 0 0 00 0 00 o 00 0 00 O 0
Traumatologia y ortopedia 2 0.3 1 0.2 n 1.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Urgencias 0 0.0 4 0.7 22 36 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Urologia 2 0.3 0 0.0 2 0.3 0] 0.0 0 0.0 1 0.2
Otros servicios 1 0.2 0 0.0 3 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Totales | 16 [ 26| 13 [21]108[177] 1 [02]| o [o00] 5 | 08|

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.

Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.8 Distribucion de dictamenes emitidos segun servicio médico involucrado por entidad
federativa. CMAM. México, 2023. (cont.)

Servicio NL % OAX % PUE % | QRO | % SIN % SLP %
Anestesiologia 0 0.0 0 0.0 2 0.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cardiologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia cardiotoracica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia de gastroenterologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia general 2 0.3 0 0.0 15 25 1 0.2 2 0.3 0 0.0
Cirugia neuroldgica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 02 0 0.0
Cirugia pediatrica 1 0.2 0 0.0 1 0.2 0 0.0 1 0.2 0 0.0
g;ﬁfﬁiiga esteticay 2 03 O 00 4 07 2 03 0 00 O 00
Cirugia vascular y angiologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Dermatologia 0 0.0 0 0.0 ] 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Especialidades odontoldgicas* 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Gastroenterologia 1 0.2 0] 0.0 0] 0.0 0 0.0 0] 0.0 0] 0.0
Ginecologia y obstetricia 5 0.8 1 0.2 18 3.0 2 0.3 3 0.5 0 0.0
Hematologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medicina critica-terapia intensiva 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medicina familiar 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medicina general 1 0.2 0 0.0 3 0.5 4 0.7 0 0.0 0 0.0
Medicina interna 1 0.2 1 0.2 0 0.0 0 0.0 2 0.3 0 0.0
Nefrologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 ] 0.0 0 0.0 0 0.0
Neonatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Neumologia 1 0.2 0 0.0 1 0.2 ] 0.0 0 0.0 0 0.0
Neurologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Odontologia general 0 0.0 0 0.0 4 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Oftalmologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Oncologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 ] 0.0 0 0.0 0 0.0
Otorrinolaringologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0 ] 0.0
Pediatria 0 0.0 0 0.0 1 02 0 0.0 1 0.2 0 0.0
Psiquiatria 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 0.7 0 0.0 0 0.0
Reumatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 ] 0.0 0 0.0 0 0.0
e 0 00 ©0 00 0 00 0 00 o 0o o oo
Traumatologia y ortopedia 0 0.0 0 0.0 6 1.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Urgencias 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.3 0 0.0 0 0.0
Urologia 0 0.0 0 0.0 3 05 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Otros servicios n 1.8 0 0.0 1 0.2 0 0.0 2 0.3 0 0.0
Totales | 25 [ 41| 2 [03 ]| 60 [98 ] 16 [26] 12 [20]| 0 [ 00|

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.8 Distribucion de dictamenes emitidos segun servicio médico involucrado por entidad
federativa. CMAM. México, 2023. (cont.)

Servicio |soN| % |TaB| % [TamPs| % |Tax| % |[ver| % [vuc| % |
Anestesiologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cardiologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 0.5 0 0.0
Cirugia cardiotoracica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0] 0.0
Cirugia de gastroenterologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.3 0o 0.0
Cirugia general 1 0.2 3 0.5 0 0.0 0 0.0 10 1.6 0 0.0
Cirugia neurolégica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia pediatrica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 03 0 0.0
g;ﬁfﬁiiga esteticay ©o 00 O ©00 O 00 O 00 4 07 0O 00
Cirugia vascular y angiologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0
Dermatologia 0 0.0 0 0.0 ] 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Especialidades odontolégicas* 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0] 0.0
Gastroenterologia 0 0.0 0 0.0 0] 0.0 0] 0.0 1 0.2 0] 0.0
Ginecologia y obstetricia 1 0.2 9 15 0 0.0 0 0.0 20 33 0] 0.0
Hematologia 1 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0
Medicina critica-terapia intensiva 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 02 0 0.0
Medicina familiar 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0o 0.0
Medicina general 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0
Medicina interna 1 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 0.7 0 0.0
Nefrologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0
Neonatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 03 0 0.0
Neumologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0] 0.0
Neurologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0
Odontologia general 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0
Oftalmologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0
Oncologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.3 0 0.0
Otorrinolaringologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Pediatria 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0] 0.0
Psiquiatria 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Reumatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
e 0 00 0 00 0 00 o 00 1 02 O 00
Traumatologia y ortopedia 4 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0
Urgencias 1 0.2 0 0.0 0 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0 0.0
Urologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0
Otros servicios 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 02 0 0.0
Totales | 9 [15] 12 [20] o [o00] o [o00]| 64 [105] o |00 |

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.9. Distribucidon de quejas concluidas segun sexo del usuario por entidad federativa.
CMAM. México, 2023.

Entida'd Total.de % Sexo del Usuario
Federativa Quejas Femenino % Masculino %

Aguascalientes 14 0.6 9 0.4 5 0.2
Baja California 54 2.3 31 13 23 1.0
Baja California Sur 21 09 15 0.6 6 03
Campeche n 05 6 03 5 0.2
Chiapas 66 2.8 36 1.5 30 1.3
Chihuahua 66 2.8 41 1.7 25 1.0
Coahuila 39 1.6 19 0.8 20 0.8
Colima 4 0.2 3 (0N 1 0.0
CONAMED 984 412 561 235 423 17.7
Guanajuato 31 13 24 1.0 7 0.3
Guerrero 4 0.2 3 0. 1 0.0
Hidalgo 30 13 19 0.8 n 0.5
Jalisco 133 5.6 75 31 58 2.4
México 72 3.0 41 1.7 3] 13
Michoacan 163 6.8 105 4.4 58 2.4
Morelos 43 1.8 27 11 16 0.7
Nayarit 10 0.4 5 0.2 5 0.2
Nuevo Ledn 138 5.8 78 33 60 25
Oaxaca 67 2.8 39 1.6 28 12
Puebla 27 11 18 0.8 9 0.4
Querétaro 70 29 48 2.0 22 0.9
San Luis Potosi 61 26 36 1.5 25 1.0
Sinaloa 27 11 15 0.6 12 0.5
Sonora 39 1.6 28 12 n 05
Tabasco 34 1.4 18 0.8 16 0.7
Tamaulipas n 0.5 8 03 3 0.1
Tlaxcala 65 27 37 1.5 28 12
Veracruz 64 2.7 39 1.6 25 1.0
Yucatan 41 1.7 22 0.9 19 0.8

Totales 2,389 100.0 1,406 58.9 983 411

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.10. Distribucién de quejas concluidas segun sexo del usuario por entidad federativa.
CMAM. México, 2023.

Grupos de edad del usuario
Entidad thea' % | <1 1ad 5al4 15a 25a
Federativa Quejas ano % anos % anos % %4 % %4 %
afios afos

Aguascalientes 14 0.6 0 0.0 1 0.0 0 0.0 1 0.0 3 0.1
Baja California 54 2.3 0 0.0 0] 0.0 1 0.0 3 0.1 5 0.2
Ejjra California 09 0 ©00 O 00 O 00 3 01 3 01
Campeche M 0.5 0 0.0 1 0.0 0 0.0 2 0.1 2 0.1
Chiapas 66 2.8 2 0.1 2 0.1 2 0.1 S 0.3 15 0.6
Chihuahua 66 2.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 7 0.3 9 0.4
Coahuila 39 1.6 1 0.0 0] 0.0 2 0. 3 0.1 8 0.3
Colima 4 0.2 0 0.0 0] 0.0 0 0.0 1 0.0 0] 0.0
CONAMED 984 412 T 0.5 20 0.8 22 0.9 48 2.0 157 6.6
Guanajuato 31 1.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 0.1 4 0.2
Guerrero 4 0.2 1 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Hidalgo 30 13 0 0.0 0] 0.0 1 0.0 3 0.1 5 0.2
Jalisco 133 56 3 0.1 4 0.2 3 0.1 16 0.7 18 0.8
México 72 3.0 3 0. 0] 0.0 5 0.2 6 0.3 22 0.9
Michoacan 163 6.8 0 0.0 3 0.1 3 0. 13 0.5 4] 1.7
Morelos 43 1.8 0 0.0 1 0.0 4 0.2 4 0.2 3 0.1
Nayarit 10 0.4 0 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0 0.0 1 0.0
Nuevo Ledn 138 58 0 0.0 4 0.2 7 0.3 9 0.4 12 0.5
Oaxaca 67 2.8 0 0.0 1 0.0 6 0.3 3 0.1 15 0.6
Puebla 27 1.1 0 0.0 0] 0.0 1 0.0 3 0.1 5 0.2
Querétaro 70 29 6 0.3 2 0.1 8 0.3 5 0.2 n 0.5
San Luis Potosi 6l 2.6 0 0.0 0] 0.0 3 0. 3 0.1 n 0.5
Sinaloa 27 1.1 1 0.0 0 0.0 0 0.0 3 0.1 6 0.3
Sonora 39 1.6 0 0.0 3 0.1 1 0.0 2 0.1 1 0.0
Tabasco 34 1.4 1 0.0 0] 0.0 1 0.0 3 0.1 5 0.2
Tamaulipas n 05 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tlaxcala 65 2.7 1 0.0 3 0.1 6 03 10 0.4 10 0.4
Veracruz 64 2.7 0 0.0 3 0.1 2 0. 6 0.3 n 0.5
Yucatan 41 1.7 2 0.1 0] 0.0 2 0. 2 0.1 5 0.2

Totales | 2,389 |[1000| 32 | 13 | 49 | 21 | 80 | 33 | 168 | 7.0 | 388 | 162 |

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.10. Distribucién de quejas concluidas segun grupos de edad del usuario por entidad
federativa. CMAM. México, 2023. (cont.)

Entidad Grupos de edad del usuario i
Federativa 35 a 49 % 50 a 64 % 65~a 79 % 80 anos %
afhos afos anos y mas

Aguascalientes 2 0.1 3 0.1 3 0.1 1 0.0
Baja California 15 0.6 19 0.8 8 03 3 0.1
Ejjra California 5 02 6 0.3 3 01 1 0.0
Campeche 2 0. 3 0.1 1 0.0 0 0.0
Chiapas 16 0.7 17 0.7 5 0.2 1 0.0
Chihuahua 16 0.7 21 0.9 10 0.4 3 0.1
Coahuila n 0.5 9 0.4 5 0.2 0 0.0
Colima 0 0.0 1 0.0 2 0.1 0] 0.0
CONAMED 244 10.2 280 1.7 160 6.7 42 1.8
Guanajuato m 0.5 6 0.3 4 0.2 3 0.1
Guerrero 1 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0
Hidalgo 10 0.4 7 0.3 4 0.2 0] 0.0
Jalisco 38 1.6 24 1.0 18 0.8 9 0.4
México 16 0.7 9 0.4 9 0.4 2 0.1
Michoacan 72 3.0 18 0.8 13 0.5 0 0.0
Morelos 14 0.6 6 03 n 0.5 0 0.0
Nayarit 2 0.1 3 0.1 3 0.1 1 0.0
Nuevo Ledn 35 15 34 1.4 37 1.5 0 0.0
Oaxaca 18 0.8 10 0.4 9 0.4 5 0.2
Puebla 8 0.3 6 03 4 0.2 0 0.0
Querétaro 19 0.8 7 03 9 0.4 3 0.1
San Luis Potosi 20 0.8 16 0.7 8 0.3 0 0.0
Sinaloa 8 0.3 4 0.2 5 0.2 0 0.0
Sonora 8 0.3 18 0.8 5 0.2 1 0.0
Tabasco n 0.5 8 0.3 5 0.2 0 0.0
Tamaulipas 5 0.2 3 0.1 3 0.1 0 0.0
Tlaxcala n 0.5 n 0.5 n 05 2 0.1
Veracruz n 05 16 0.7 12 05 3 0.1
Yucatan 10 0.4 7 03 10 0.4 3 0.1
Totales 639 26.7 572 239 378 15.8 83 35

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.11. Distribucién de motivos mencionados segun gestiones inmediatas atendidas por

entidad federativa. CMAM. México, 2023.

. Accidentes Atencion Auxiliares s
Entidad Total de o o del parto o o Deficiencias o
Federativa Motivos % & % y % . d? . % administrativas %
Incidentes puerperio diagnéstico

Aguascalientes 24 0.2 0 0.0 1 0.0 4 0.0 8 0.1
Baja California 164 1.7 2 0.0 1 0.0 1 0.0 77 0.8
SBjia California 99 10 0 0.0 0 0.0 13 01 m 01
Campeche 89 09 0 0.0 1 0.0 1 0.0 48 0.5
Chiapas 83 0.9 1 0.0 4 0.0 1 0.0 18 0.2
Chihuahua 9 0.1 0] 0.0 0] 0.0 0 0.0 8 0.
Coahuila 49 0.5 (0] 0.0 1 0.0 0 0.0 41 0.4
Colima 51 0.5 0 0.0 0] 0.0 3 0.0 5 0.1
CONAMED 6,000 62.1 31 0.3 31 0.3 620 6.4 962 10.0
Guanajuato 231 2.4 0] 0.0 4 0.0 5 0.1 142 1.5
Guerrero 30 0.3 (0] 0.0 0 0.0 1 0.0 19 0.2
Hidalgo 87 09 0 0.0 1 0.0 6 0.1 42 0.4
Jalisco 210 22 (0] 0.0 1 0.0 18 0.2 109 1.1
México 312 32 0] 0.0 1 0.0 3 0.0 189 2.0
Michoacan 507 52 3] 0.3 16 0.2 37 0.4 140 1.4
Morelos 3 0.0 0] 0.0 0.0 0 0.0 3 0.0
Nayarit 77 0.8 0] 0.0 0.0 3 0.0 20 02
Nuevo Ledn 376 39 0] 0.0 1 0.0 8 0.1 171 1.8
Oaxaca 159 1.6 2 0.0 4 0.0 3 0.0 76 0.8
Puebla 86 0.9 0] 0.0 0] 0.0 6 0.1 20 0.2
Querétaro 153 1.6 0] 0.0 3 0.0 8 0.1 54 0.6
San Luis Potosi 157 1.6 0] 0.0 1 0.0 14 0.1 84 0.9
Sinaloa 74 0.8 (0] 0.0 3 0.0 4 0.0 n 0.1
Sonora 76 0.8 1 0.0 0.0 1 0.0 69 0.7
Tabasco 150 1.6 0] 0.0 0] 0.0 3 0.0 91 0.9
Tamaulipas 26 0.3 0] 0.0 1 0.0 0 0.0 25 0.3
Tlaxcala 103 11 (0] 0.0 0] 0.0 7 0.1 20 0.2
Veracruz 190 2.0 0] 0.0 1 0.0 35 0.4 72 0.7
Yucatan 86 0.9 0] 0.0 0] 0.0 0 0.0 72 0.7
Totales | 9661 [1000] 6 |o7| 79 |os| 805 |s83] 2,607 | 27.0 |

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.11. Distribucién de motivos mencionados segun gestiones inmediatas atendidas por
entidad federativa. CMAM. México, 2023. (cont.)

. Relacién . .
e, |Diagnestico| % | medica | |THAENe| | Ttamiento)
paciente
Aguascalientes 0 0.0 1 0.0 6 0.1 4 0.0
Baja California 13 0.1 6 0.1 28 03 36 0.4
Ejjra California 5 01 7 01 49 05 14 o
Campeche 2 0.0 7 0.1 16 0.2 14 0.1
Chiapas 0 0.0 5 0.1 38 0.4 16 0.2
Chihuahua 0 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0
Coahuila 3 0.0 0] 0.0 4 0.0 0 0.0
Colima 0] 0.0 0] 0.0 8 0.1 35 0.4
CONAMED 1,269 131 884 9.2 1,366 14.1 837 8.7
Guanajuato 9 0. 4 0.0 23 0.2 44 0.5
Guerrero 0 0.0 1 0.0 0] 0.0 9 0.1
Hidalgo 3 0.0 8 0.1 14 0.1 13 0.1
Jalisco 1 0.1 13 0.1 16 0.2 42 0.4
México 6 0. 71 0.7 17 0.2 25 0.3
Michoacan 20 0.2 59 0.6 127 13 77 0.8
Morelos 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nayarit 1 0.0 1 0.0 24 0.2 26 0.3
Nuevo Ledn 44 0.5 24 0.2 63 0.7 65 0.7
Oaxaca 2 0.0 14 0.1 36 0.4 22 0.2
Puebla 13 0.1 13 0.1 15 02 19 0.2
Querétaro 7 0.1 9 0.1 28 03 44 0.5
San Luis Potosi 1 0.0 3 0.0 15 0.2 39 0.4
Sinaloa 4 0.0 0 0.0 27 03 25 0.3
Sonora 1 0.0 0 0.0 1 0.0 2 0.0
Tabasco 1 0.0 2 0.0 33 03 20 0.2
Tamaulipas o] 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tlaxcala 4 0.0 6 0.1 57 0.6 9 0.1
Veracruz 22 0.2 8 0.1 30 03 22 0.2
Yucatan 0 0.0 2 0.0 8 0.1 4 0.0
Totales 1441 | 149 | 1149 | m9 | 2049 | 212 | 1463 | 151 |

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.12. Distribucién de motivos mencionados segun quejas concluidas por entidad federativa.
CMAM. México, 2023.

. Accidentes Atencion Auxiliares s
Entidad Total de o o del parto | o Deficiencias o
Federativa Motivos % & % y % . d? . % administrativas %
Incidentes puerperio diagnéstico

Aguascalientes 14 03 0 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0
Baja California 54 11 1 0.0 0] 0.0 0 0.0 1 0.0
SBjia California 21 0.4 0 0.0 1 0.0 0 0.0 0 0.0
Campeche n 0.2 0 0.0 4 0.1 0] 0.0 0] 0.0
Chiapas 66 13 (0] 0.0 4 0. 0 0.0 6 0.1
Chihuahua 66 13 1 0.0 0 0.0 0] 0.0 5 0.1
Coahuila 39 0.8 (0] 0.0 6 0. 0 0.0 5 0.1
Colima 4 0.1 0 0.0 0 0.0 0] 0.0 0] 0.0
CONAMED 3,513 71.5 26 0.5 15 0.3 229 4.7 19 0.4
Guanajuato 31 0.6 0 0.0 2 0.0 1 0.0 4 0.1
Guerrero 4 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Hidalgo 30 0.6 0] 0.0 0] 0.0 1 0.0 4 0.1
Jalisco 133 27 2 0.0 12 0.2 4 0. 1 0.0
México 72 1.5 3 0.1 3 0.1 1 0.0 0] 0.0
Michoacan 163 33 13 0.3 9 0.2 8 0.2 25 05
Morelos 40 0.8 0] 0.0 0] 0.0 0 0.0 0 0.0
Nayarit 10 0.2 (0] 0.0 (0] 0.0 0 0.0 1 0.0
Nuevo Ledn 138 2.8 0] 0.0 2 0.0 2 0.0 2 0.0
Oaxaca 67 1.4 1 0.0 2 0.0 1 0.0 1 0.0
Puebla 27 05 0] 0.0 0] 0.0 6 0.1 0] 0.0
Querétaro 70 1.4 (0] 0.0 1 0.0 1 0.0 7 0.
San Luis Potosi 61 12 0] 0.0 0] 0.0 1 0.0 4 0.1
Sinaloa 27 0.5 0] 0.0 1 0.0 0 0.0 1 0.0
Sonora 39 0.8 0] 0.0 2 0.0 1 0.0 0 0.0
Tabasco 34 0.7 0] 0.0 1 0.0 0 0.0 3 0.1
Tamaulipas n 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tlaxcala 65 13 5 0.1 4 0. 8 0.2 6 0.
Veracruz 64 13 2 0.0 0 0.0 1 0.0 3 0.1
Yucatan 41 0.8 (0] 0.0 (0] 0.0 0 0.0 0 0.0
Totales | 4915 [1000] 54 || 70 [14]| 265 |54 98 | 20 |

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 2.12. Distribucién de motivos mencionados segun quejas concluidas por entidad federativa.
CMAM. México, 2023. (cont.)

. Relacién . .
P, |Diaonestico| % | médico | % | e | |Towmiento)
paciente

Aguascalientes 2 0.0 0 0.0 4 0.1 7 0.1
Baja California 2 0.0 1 0.0 30 0.6 19 0.4
EjJra Selliteiinle 2 0.0 1 0.0 9 02 8 0.2
Campeche 2 0.0 1 0.0 1 0.0 3 0.1
Chiapas 1 0.0 1 0.0 37 0.8 17 03
Chihuahua 4 0.1 31 0.6 6 0.1 19 0.4
Coahuila 6 0.1 0 0.0 10 0.2 12 0.2
Colima 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 0.1
CONAMED 930 18.9 407 8.3 1,141 232 746 15.2
Guanajuato 2 0.0 1 0.0 9 0.2 12 0.2
Guerrero 1 0.0 0 0.0 1 0.0 2 0.0
Hidalgo 1 0.0 0 0.0 M 0.2 13 03
Jalisco 12 0.2 2 0.0 42 09 58 12
México 7 0.1 2 0.0 33 0.7 23 05
Michoacan 8 0.2 35 0.7 43 0.9 22 0.4
Morelos 4 0.1 3 0.1 15 0.3 18 0.4
Nayarit 0 0.0 0 0.0 5 0.1 4 0.1
Nuevo Ledn 19 0.4 3 0.1 51 1.0 59 12
Oaxaca 1 0.0 3 0.1 27 0.5 31 0.6
Puebla 0] 0.0 1 0.0 10 0.2 10 0.2
Querétaro 2 0.0 5 0.1 1 0.2 43 09
San Luis Potosi 4 0.1 2 0.0 24 0.5 26 0.5
Sinaloa 1 0.0 0 0.0 14 0.3 10 0.2
Sonora 1 0.0 0 0.0 19 0.4 16 03
Tabasco 0 0.0 1 0.0 15 0.3 14 03
Tamaulipas 0 0.0 0 0.0 1 0.0 10 0.2
Tlaxcala 6 0.1 4 0.1 13 0.3 19 0.4
Veracruz 2 0.0 0 0.0 24 0.5 32 0.7
Yucatan 0 0.0 0 0.0 10 0.2 31 0.6
Totales 020 [ 208 | 504 | 103 | 1,616 | 329 | 1,288 26.2

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.

2G24

Felipe Carvillo
\ PUERTO




SALUD s CONAMED GCAA

SECRETARIA DE SALUD ;m COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO CONSERS MEXICANG DE ARBITRAIE MEDICT:

SECCION TRES. INDICADORES DE LAS ATENCIONES PROPORCIONADAS POR LAS
COMISIONES INTEGRANTES DEL CONSEJO MEXICANO DE ARBITRAJE MEDICO

Av. Marina Nacional 60, piso 14, Col. Tacuba, CP. 11410, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Tel: (55) 5420 7000 www.gob.mx/conamed

2G24

\_ Felipe Carrillo
% PUERTO




SALUD

Al
K

%“ CONAMED

Cuadro 3.1. Orientaciones otorgadas en relacidon al total de asuntos concluidos (%). CMAM. México,

2023.

Entidad Nl]merc.) de Total de
Federativa orientaciones asunt.os %
otorgadas concluidos
Aguascalientes 796 898 88.6
Baja California 1,221 1,625 75.1
Baja California Sur 108 287 37.6
Campeche 22 233 9.4
Chiapas 174 357 48.7
Chihuahua 33 188 17.6
Coahuila 29 676 4.3
Colima 17 107 159
CONAMED 10,050 21,703 46.3
Guanajuato n7 1,071 109
Guerrero 597 684 873
Hidalgo 214 375 571
Jalisco 634 1,146 553
México 554 2,102 26.4
Michoacan 724 2,065 351
Morelos 40 166 24.]
Nayarit 97 242 40.1
Nuevo Ledn 1,123 1,999 56.2
Oaxaca 516 1,269 40.7
Puebla 260 794 32.7
Querétaro 13 595 19.0
San Luis Potosi 122 461 26.5
Sinaloa 251 523 48.0
Sonora 25 300 8.3
Tabasco 200 546 36.6
Tamaulipas 100 278 36.0
Tlaxcala 13 261 50
Veracruz 93 1,136 8.2
Yucatan 188 373 50.4
Totales 18,431 42,460 43.4

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.2. Asesorias especializadas otorgadas en relacién al total de asuntos concluidos. (%).
CMAM. México, 2023.

Entidad Nl]merf) c!e asesorias Total de
. especializadas que asuntos %
Federativa se otorgaron concluidos

Aguascalientes 60 898 6.7
Baja California 175 1,625 10.8
Baja California Sur 55 287 19.2
Campeche 99 233 425
Chiapas 18 357 5.0
Chihuahua 52 188 27.7
Coahuila 557 676 82.4
Colima 35 107 32.7
CONAMED 9,306 21,703 429
Guanajuato 692 1,071 64.6
Guerrero 4] 684 6.0
Hidalgo 28 375 7.5
Jalisco 156 1,146 13.6
México 1,041 2,102 495
Michoacan 661 2,065 32.0
Morelos 80 166 482
Nayarit 53 242 219
Nuevo Ledn 337 1,999 16.9
Oaxaca 521 1,269 4111
Puebla 246 794 31.0
Querétaro 241 595 40.5
San Luis Potosi m 461 241
Sinaloa 159 523 30.4
Sonora 151 300 503
Tabasco 150 546 27.5
Tamaulipas 141 278 50.7
Tlaxcala 80 261 30.7
Veracruz 725 1,136 63.8
Yucatan 58 373 15.5

Totales 16,029 42,460 37.8

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.3. Porcentaje de gestiones inmediatas atendidas en relacidon al total de asuntos
concluidos. (%). CMAM. México, 2023.

Numero de
Entidad gestiones Total de
Federativa inmediatas asuntos %
realizadas concluidos

Aguascalientes 24 898 2.7
Baja California 164 1,625 10.1
Baja California Sur 99 287 34.5
Campeche 89 233 38.2
Chiapas 83 357 232
Chihuahua 9 188 4.8
Coahuila 49 676 72
Colima 51 107 477
CONAMED 1178 21,703 54
Guanajuato 231 1,071 21.6
Guerrero 30 684 4.4
Hidalgo 87 375 23.2
Jalisco 210 1,146 18.3
México 312 2,102 14.8
Michoacan 507 2,065 24.6
Morelos 3 166 1.8
Nayarit 77 242 31.8
Nuevo Ledn 376 1,999 18.8
Oaxaca 159 1,269 12.5
Puebla 86 794 10.8
Querétaro 153 595 25.7
San Luis Potosi 157 461 341
Sinaloa 74 523 14.1
Sonora 76 300 253
Tabasco 150 546 27.5
Tamaulipas 26 278 9.4
Tlaxcala 103 261 395
Veracruz 190 1,136 16.7
Yucatan 86 373 23.1

Totales 4,839 42,460 .4

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.4. Quejas concluidas en relacién al total de asuntos concluidos. (%). CMAM. México, 2023.

Entidad Nt]me!'o de Total de
Federativa quejas asunt.os %
concluidas concluidos

Aguascalientes 14 898 1.6
Baja California 54 1,625 33
Baja California Sur 21 287 7.3
Campeche n 233 47
Chiapas 66 357 18.5
Chihuahua 66 188 351
Coahuila 39 676 58
Colima 4 107 37
CONAMED 984 21,703 45
Guanajuato 31 1,071 29
Guerrero 4 684 0.6
Hidalgo 30 375 8.0
Jalisco 133 1,146 1.6
México 72 2,102 3.4
Michoacan 163 2,065 7.9
Morelos 43 166 259
Nayarit 10 242 4.1
Nuevo Leodn 138 1,999 6.9
Oaxaca 67 1,269 53
Puebla 27 794 3.4
Querétaro 70 595 1.8
San Luis Potosi ol 461 13.2
Sinaloa 27 523 52
Sonora 39 300 13.0
Tabasco 34 546 6.2
Tamaulipas M 278 4.0
Tlaxcala 65 261 249
Veracruz o4 1,136 5.6
Yucatan 4] 373 1.0
Totales 2,389 42,460 5.6

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.5. Dictdmenes y opiniones técnico médicas emitidas en relacién al total de asuntos
concluidos. (%). CMAM. México, 2023.

Entidad Nl]mer.'o.de dict’ém.enes Y| Total de asuntos
Federativa opiniones técnico concluidos %
médicas
Aguascalientes 4 898 0.4
Baja California N 1,625 0.7
Baja California Sur 4 287 1.4
Campeche 12 233 52
Chiapas 16 357 45
Chihuahua 28 188 14.9
Coahuila 2 676 0.3
Colima 0 107 0.0
CONAMED 185 21,703 0.9
Guanajuato 0] 1,071 0.0
Guerrero 12 684 1.8
Hidalgo 16 375 4.3
Jalisco 13 1,146 1.1
México 123 2,102 59
Michoacan 10 2,065 0.5
Morelos 0 166 0.0
Nayarit 5 242 21
Nuevo Ledn 25 1,999 13
Oaxaca 6 1,269 0.5
Puebla 175 794 22.0
Querétaro 18 595 3.0
San Luis Potosi 10 461 22
Sinaloa 12 523 2.3
Sonora 9 300 3.0
Tabasco 12 546 2.2
Tamaulipas 0 278 0.0
Tlaxcala 0 261 0.0
Veracruz 64 1,136 5.6
Yucatan 0 373 0.0
Totales 772 42,460 1.8

*El numerador contiene dictdmenes emitidos y opiniones técnicas.
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.6. Asuntos de resolucion inmediata respecto al total de asuntos atendidos. (%). CMAM.

México, 2023.

Entidad Asuntos. f:le Total de
Federativa .resolu.czlon asunt.os %
inmediata* concluidos

Aguascalientes 880 898 98.0
Baja California 1,560 1,625 96.0
Baja California Sur 262 287 91.3
Campeche 210 233 90.1
Chiapas 275 357 77.0
Chihuahua 94 188 50.0
Coahuila 635 676 939
Colima 103 107 96.3
CONAMED 20,534 21,703 94.6
Guanajuato 1,040 1,071 97.1
Guerrero 668 684 97.7
Hidalgo 329 375 87.7
Jalisco 1,000 1,146 873
México 1,907 2,102 90.7
Michoacan 1,892 2,065 91.6
Morelos 123 166 741
Nayarit 227 242 93.8
Nuevo Ledn 1,836 1,999 91.8
Oaxaca 1,196 1,269 94.2
Puebla 592 794 74.6
Querétaro 507 595 852
San Luis Potosi 390 461 84.6
Sinaloa 484 523 92.5
Sonora 252 300 84.0
Tabasco 500 546 9l.6
Tamaulipas 267 278 96.0
Tlaxcala 196 261 75.1
Veracruz 1,008 1,136 88.7
Yucatan 332 373 89.0

Totales 39,299 42,460 92.6

*Incluye la suma del total de las orientaciones mas las asesorias mas las gestiones inmediatas.
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.7. Asuntos sujetos a procedimientos respecto al total de asuntos concluidos. (%). CMAM.

México, 2023.

Entidad Total d? Total de asuntos
Federativa asuntos su1e: os concluidos %
a proceso

Aguascalientes 18 898 2.0
Baja California 65 1,625 4.0
Baja California Sur 25 287 8.7
Campeche 23 233 99
Chiapas 82 357 23.0
Chihuahua 94 188 50.0
Coahuila 4] 676 6.1
Colima 4 107 37
CONAMED 1,169 21,703 5.4
Guanajuato 31 1,071 29
Guerrero 16 684 2.3
Hidalgo 46 375 12.3
Jalisco 146 1,146 12.7
México 195 2,102 93
Michoacan 173 2,065 8.4
Morelos 43 166 259
Nayarit 15 242 6.2
Nuevo Ledn 163 1,999 8.2
Oaxaca 73 1,269 58
Puebla 202 794 25.4
Querétaro 88 595 14.8
San Luis Potosi 71 461 15.4
Sinaloa 39 523 7.5
Sonora 48 300 16.0
Tabasco 46 546 8.4
Tamaulipas n 278 4.0
Tlaxcala 65 261 24.9
Veracruz 128 1,136 1.3
Yucatan 4] 373 1.0
Totales 3,161 42,460 7.4

*Incluye la suma del total de quejas, dictdmenes y opiniones técnicas emitidas.
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.8. Quejas concluidas en poblacién usuario femenina. (%). CMAM. México, 2023.

Entidad Quejas conclgidas Tota!de .
Federativa en Poblacwp quejas %
usuaria femenina* | concluidas

Aguascalientes 9 14 64.3
Baja California 3] 54 57.4
Baja California Sur 15 21 7.4
Campeche 6 n 545
Chiapas 36 66 545
Chihuahua 4] 66 62.1
Coahuila 19 39 48.7
Colima 3 4 75.0
CONAMED 561 984 57.0
Guanajuato 24 3] 77.4
Guerrero 3 4 75.0
Hidalgo 19 30 63.3
Jalisco 75 133 56.4
México 4] 72 56.9
Michoacan 105 163 64.4
Morelos 27 43 62.8
Nayarit 5 10 50.0
Nuevo Leodn 78 138 56.5
Oaxaca 39 67 58.2
Puebla 18 27 66.7
Querétaro 48 70 68.6
San Luis Potosi 36 61 59.0
Sinaloa 15 27 55.6
Sonora 28 39 71.8
Tabasco 18 34 529
Tamaulipas 8 n 72.7
Tlaxcala 37 65 56.9
Veracruz 39 64 60.9
Yucatan 22 4] 537

Totales 1,406 2,389 58.9

*Quejas concluidas que fueron presentadas por poblacién usuaria femenina.
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.9. Quejas concluidas en poblacién usuaria menor de 15 afos. (%). CMAM. México, 2023.

Entidad | | enpoblacion | Totalde o
Federativa usuaria menores de quejas %
15 afos* concluidas

Aguascalientes 1 14 7.1
Baja California 1 54 1.9
Baja California Sur 0 21 0.0
Campeche 1 n 9.1
Chiapas 6 66 9.
Chihuahua 0 66 0.0
Coahuila 3 39 7.7
Colima 0 4 0.0
CONAMED 53 984 5.4
Guanajuato 0 3] 0.0
Guerrero 2 4 50.0
Hidalgo 1 30 3.3
Jalisco 10 133 7.5
México 8 72 .
Michoacan 6 163 3.7
Morelos 5 43 1.6
Nayarit 0] 10 0.0
Nuevo Ledn n 138 8.0
Oaxaca 7 67 10.4
Puebla 1 27 37
Querétaro 16 70 22.9
San Luis Potosi 3 61 49
Sinaloa 1 27 3.7
Sonora 4 39 10.3
Tabasco 2 34 59
Tamaulipas 0] n 0.0
Tlaxcala 10 65 15.4
Veracruz 5 64 7.8
Yucatan 4 4] 9.8
Totales 161 2,389 6.7

*NUmero de quejas concluidas que fueron presentadas en relacion a la poblacién usuaria menores de 15 afios.
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.10. Quejas concluidas en poblacidn usuaria de 65 aflos y mas. (%). CMAM. México, 2023.

Quejas concluidas
Entidafi en.poblacién Total de guejas %
Federativa usuaria mayor a los concluidas
65 anos*

Aguascalientes 4 14 28.6
Baja California n 54 20.4
Baja California Sur 4 21 19.0
Campeche 1 n 9.1
Chiapas 6 66 9.1
Chihuahua 13 66 19.7
Coahuila 5 39 12.8
Colima 2 4 50.0
CONAMED 202 984 20.5
Guanajuato 7 3] 22.6
Guerrero 1 4 25.0
Hidalgo 4 30 13.3
Jalisco 27 133 20.3
México n 72 15.3
Michoacan 13 163 8.0
Morelos n 43 25.6
Nayarit 4 10 40.0
Nuevo Ledn 37 138 26.8
Oaxaca 14 67 20.9
Puebla 4 27 14.8
Querétaro 12 70 17.1
San Luis Potosi 8 ol 13.1
Sinaloa 5 27 18.5
Sonora 6 39 15.4
Tabasco 5 34 14.7
Tamaulipas 3 n 273
Tlaxcala 13 65 20.0
Veracruz 15 64 23.4
Yucatan 13 4] 317

Totales 461 2,389 19.3

*NUmero de quejas concluidas que fueron presentadas por poblacién usuaria mayor a los 65 anos.
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.11. Quejas concluidas presentadas ante el sector privado en relacidn al total de quejas
concluidas. (%). CMAM. México, 2023.

. Quejas que Total de
Entidad concluyeron de . o
Federativa establecimientos del quejas %
sector privado* concluidas

Aguascalientes 7 14 50.0
Baja California 52 54 96.3
Baja California Sur 18 21 85.7
Campeche 4 n 30.4
Chiapas 24 66 36.4
Chihuahua 48 66 727
Coahuila 17 39 436
Colima 2 4 50.0
CONAMED 402 984 40.9
Guanajuato 26 31 83.9
Guerrero 4 4 100.0
Hidalgo 22 30 73.3
Jalisco 95 133 7.4
México 64 72 88.9
Michoacan 7 163 43
Morelos 34 43 79.1
Nayarit 6 10 60.0
Nuevo Ledn 81 138 58.7
Oaxaca 35 67 522
Puebla 20 27 74
Querétaro 57 70 81.4
San Luis Potosi 35 61 57.4
Sinaloa 0 27 0.0
Sonora 22 39 56.4
Tabasco 17 34 50.0
Tamaulipas 7 M 63.6
Tlaxcala 22 65 33.8
Veracruz 37 64 57.8
Yucatan 24 4] 58.5
Totales 1,189 2,389 49.8

*NUmero de quejas que concluyeron en relacion a establecimientos del sector privado.
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.12. Quejas concluidas presentadas contra instituciones del sector publico en relacién al
total de quejas concluidas. (%). CMAM. México, 2023.

. Quejas que Total de
Entidad concluyeron de . o
Federativa instituciones del quejas %
sector publico* concluidas

Aguascalientes 7 14 50.0

Baja California 2 54 37
Baja California Sur 3 21 14.3
Campeche 7 n 63.6
Chiapas 42 66 63.6
Chihuahua 18 66 27.3
Coahuila 22 39 56.4
Colima 2 4 50.0
CONAMED 582 984 591
Guanajuato 5 31 16.1
Guerrero 0] 4 0.0
Hidalgo 8 30 26.7
Jalisco 38 133 28.6

México 8 72 1
Michoacan 156 163 95.7
Morelos 9 43 20.9
Nayarit 4 10 40.0
Nuevo Ledn 57 138 413
Oaxaca 32 67 47.8
Puebla 7 27 259
Querétaro 13 70 18.6
San Luis Potosi 26 61 42.6
Sinaloa 27 27 100.0
Sonora 17 39 43.6
Tabasco 17 34 50.0
Tamaulipas 4 M 36.4
Tlaxcala 43 65 66.2
Veracruz 27 64 422
Yucatan 17 4] 415
Totales 1,200 2,389 50.2

*NUmero de quejas que concluyeron en relacion a establecimientos del sector publico.
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.13. Quejas concluidas presentadas contra instituciones que atienden a poblacién no
derechohabiente en relacion al total de quejas concluidas en el sector publico. (%). CMAM. México,

2023.

Quejas concluidas

Total de quejas

Entidad Federativa en poblacién no concluidas en el %
derechohabiente* sector publico
Aguascalientes 2 7 28.6
Baja California 2 2 100.0
Baja California Sur 1 3 333
Campeche 1 7 14.3
Chiapas 1l 42 26.2
Chihuahua 9 18 50.0
Coahuila 3 22 13.6
Colima 0 2 0.0
CONAMED 55 582 9.5
Guanajuato 1 5 20.0
Guerrero 0] 0 0.0
Hidalgo 2 8 25.0
Jalisco M 38 289
México 3 8 375
Michoacan 20 156 12.8
Morelos 9 9 100.0
Nayarit 0 4 0.0
Nuevo Ledn 8 57 14.0
Oaxaca 9 32 28.1
Puebla 1 7 14.3
Querétaro 2 13 15.4
San Luis Potosi 5 26 19.2
Sinaloa 13 27 481
Sonora 3 17 17.6
Tabasco 6 17 353
Tamaulipas 2 4 50.0
Tlaxcala 28 43 65.1
Veracruz 4 27 14.8
Yucatan 1 17 59
Totales 212 1,200 17.7

*Total de quejas concluidas en relacidon a instituciones publicas que atienden a poblacién no derechohabiente.
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.14. Quejas concluidas por la modalidad de conciliacidon respecto al total de quejas
concluidas. (%). CMAM. México, 2023.

) Total de quejas f:oncluidas Total de
Entldafi po.r.la l:r]oda.lldad de quejas %
Federativa conciliacién (firma de un .
convenio) concluidas

Aguascalientes 6 14 429
Baja California 42 54 77.8
Baja California Sur 13 21 619
Campeche 2 n 18.2
Chiapas 4] 66 62.1
Chihuahua 14 66 212
Coahuila 9 39 231
Colima 3 4 75.0
CONAMED 473 984 481
Guanajuato 21 31 67.7
Guerrero 3 4 75.0
Hidalgo 18 30 60.0
Jalisco 45 133 33.8
México 35 72 48.6
Michoacan 106 163 65.0
Morelos 13 43 30.2
Nayarit 3 10 30.0
Nuevo Ledn 48 138 348
Oaxaca 35 67 522
Puebla 3 27 1.1
Querétaro 38 70 543
San Luis Potosi 14 61 23.0
Sinaloa 9 27 333
Sonora 8 39 20.5
Tabasco 15 34 44
Tamaulipas 6 n 545
Tlaxcala 25 65 385
Veracruz 15 64 23.4
Yucatan 9 4] 22.0

Totales 1,072 2,389 44.9

*Quejas que concluyen por medio de un convenio de transaccion, aclaracién aceptada o desistimiento de la accion.
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.15. Quejas concluidas bajo la modalidad no concluyente en relacién al total de quejas
concluidas. (%). CMAM. México, 2023.

Entidad | | idad no | Totaldequelas | o,
Federativa concluyentes* concluidas

Aguascalientes 8 14 57.1
Baja California 12 54 22.2
Baja California Sur 8 21 38.1
Campeche 7 n 63.6
Chiapas 9 66 13.6
Chihuahua 38 66 576
Coahuila 23 39 59.0
Colima 0 4 0.0
CONAMED 470 984 47.8
Guanajuato 10 3] 323
Guerrero 1 4 25.0
Hidalgo 7 30 233
Jalisco 56 133 421
México 23 72 319
Michoacan 56 163 34.4
Morelos 30 43 69.8
Nayarit 3 10 30.0
Nuevo Ledn 45 138 326
Oaxaca 32 67 47.8
Puebla 22 27 81.5
Querétaro 28 70 40.0
San Luis Potosi 22 ol 36.1
Sinaloa 18 27 66.7
Sonora 31 39 79.5
Tabasco 17 34 50.0
Tamaulipas 3 n 27.3
Tlaxcala 31 65 477
Veracruz 39 64 60.9
Yucatan 15 4] 36.6

Totales 1,064 2,389 44.5

*Total de quejas concluidas bajo la modalidad no concluyente (debido a razones de desistimiento de la accidn, falta de voluntad conciliatoria,
falta de interés procesal y por sobreseimiento).

**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.

Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.16. Quejas concluidas por falta de interés procesal con relacidn al total de quejas no
concluyentes. (%). CMAM. México, 2023.

. Quejas concluidas | *Quejas concluidas
Entidad . < . . o
Federativa por falta de interés | bajo la modalidad %
procesal no concluyentes

Aguascalientes 6 8 75.0
Baja California 1 12 8.3
Baja California Sur 5 8 62.5
Campeche 1 7 14.3
Chiapas 2 9 22.2
Chihuahua 0 38 0.0
Coahuila 8 23 348
Colima 0 0 0.0
CONAMED 243 470 51.7
Guanajuato 3 10 30.0
Guerrero 0 1 0.0
Hidalgo 4 7 571
Jalisco 8 56 14.3
México 0 23 0.0
Michoacan 0 56 0.0
Morelos 20 30 66.7
Nayarit 1 3 33.3
Nuevo Ledn 25 45 55.6
Oaxaca 0 32 0.0
Puebla 3 22 13.6
Querétaro 12 28 429
San Luis Potosi 13 22 591
Sinaloa 1 18 5.6
Sonora 13 31 419
Tabasco 4 17 235
Tamaulipas 1 3 33.3
Tlaxcala 9 3] 29.0
Veracruz 9 39 23.1
Yucatan 7 15 46.7

Totales 399 1,064 375

*Total de quejas concluidas bajo la modalidad no concluyente debido a la no conciliaciéon por falta de interés procesal, improcedencia, falta de
voluntad conciliatoria y sobreseimiento.

**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.

Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.17. Laudos emitidos en relacidn al total de quejas concluidas. (%). CMAM. México, 2023.

Entidad ngjas conclui.d..a's Tota!de
Federativa mediante la emisién quejas %
de un laudo concluidas

Aguascalientes 0 14 0.0
Baja California 0 54 0.0
Baja California Sur 0 21 0.0
Campeche 0 n 0.0
Chiapas 0 66 0.0
Chihuahua 0 66 0.0
Coahuila 1 39 2.6
Colima 0 4 0.0
CONAMED 4] 984 42
Guanajuato 0 31 0.0
Guerrero 0] 4 0.0
Hidalgo 0 30 0.0
Jalisco 0 133 0.0
México 0 72 0.0
Michoacan 0 163 0.0
Morelos 0 43 0.0
Nayarit 0] 10 0.0
Nuevo Ledn 2 138 1.4
Oaxaca 0 67 0.0
Puebla 2 27 7.4
Querétaro 4 70 5.7
San Luis Potosi 1 ol 1.6
Sinaloa 0] 27 0.0
Sonora 0] 39 0.0
Tabasco 0] 34 0.0
Tamaulipas 0] n 0.0
Tlaxcala 0 65 0.0
Veracruz 7 64 10.9
Yucatan 0 4] 0.0

Totales 58 2,389 2.4

*Total de quejas concluidas mediante la emisiéon de un laudo
**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.18. Laudos emitidos con veredicto condenatorio respecto al total de laudos emitidos. (%).
CMAM. México, 2023.

. Total de laudos emitidos | Total de
Entidad . o
Federativa cuyo veredlctq fue Ial.uzlos %
condenatorio emitidos
Aguascalientes 0 0 0.0
Baja California 0 0 0.0
Baja California Sur 0 0 0.0
Campeche 0 0 0.0
Chiapas 0 0 0.0
Chihuahua 0 0 0.0
Coahuila 1 1 100.0
Colima 0 0 0.0
CONAMED 20 4] 48.8
Guanajuato 0 0 0.0
Guerrero 0] 0 0.0
Hidalgo 0 0 0.0
Jalisco 0 0 0.0
México 0 0 0.0
Michoacan 0 0 0.0
Morelos 0 0 0.0
Nayarit 0 0 0.0
Nuevo Ledn 2 2 100.0
Oaxaca 0] 0 0.0
Puebla 1 2 50.0
Querétaro 3 4 75.0
San Luis Potosi 0 1 0.0
Sinaloa 0] 0 0.0
Sonora 0 0 0.0
Tabasco 0] 0 0.0
Tamaulipas 0 0 0.0
Tlaxcala 0] 0 0.0
Veracruz 4 7 57.
Yucatan 0 0 0.0
Totales 31 58 53.4

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.19. Dictdmenes médicos concluidos solicitados por instituciones administrativas. (%).
CMAM. México, 2023.

) ‘I:cttal de digt:i’nmenes Total de
Entidad emitidos a solicitud delas | ,. .
Federativa instituciones dlcta.n.menes %
administrativas emitidos
Aguascalientes 4 4 100.0
Baja California 0 10 0.0
Baja California Sur 1 4 25.0
Campeche 2 12 16.7
Chiapas 1 10 10.0
Chihuahua 13 28 46.4
Coahuila 2 2 100.0
Colima 0 0 0.0
CONAMED 63 185 341
Guanajuato 0 0 0.0
Guerrero 7 12 58.3
Hidalgo 5 16 313
Jalisco 5 13 385
México 65 108 60.2
Michoacan 0 1 0.0
Morelos 0 0 0.0
Nayarit 1 5 20.0
Nuevo Ledn 7 25 28.0
Oaxaca 0 2 0.0
Puebla 7 60 n.7
Querétaro 14 16 87.5
San Luis Potosi 0 0 0.0
Sinaloa 2 12 16.7
Sonora 2 9 222
Tabasco 5 12 417
Tamaulipas 0 0 0.0
Tlaxcala 0 0 0.0
Veracruz 14 64 219
Yucatan 0 0 0.0
Totales 220 610 36.1

*Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Cuadro 3.20. dictamenes médicos concluidos solicitados por instituciones de imparticiéon y
procuracion de justicia. (%). CMAM. México, 2023.

Total de dictamenes emitidos
Entidad a solicitud de las instituciones | ,.1ot2l € o
Federativa de imparticion y procuracion dlcta.n.\enes %
de justicia emitidos

Aguascalientes 0 4 0.0
Baja California 10 10 100.0
Baja California Sur 3 4 75.0
Campeche 10 12 83.3
Chiapas 9 10 90.0
Chihuahua 15 28 536
Coahuila 0 2 0.0
Colima 0 0 0.0
CONAMED 122 185 65.9
Guanajuato 0 0 0.0
Guerrero 5 12 41.7
Hidalgo n 16 68.8
Jalisco 8 13 61.5
México 43 108 39.8
Michoacan 1 1 100.0
Morelos 0 0 0.0
Nayarit 4 5 80.0
Nuevo Ledn 18 25 72.0
Oaxaca 2 2 100.0
Puebla 53 60 88.3
Querétaro 2 16 125
San Luis Potosi 0 0 0.0
Sinaloa 10 12 83.3
Sonora 7 9 77.8
Tabasco 7 12 583
Tamaulipas 0 0 0.0
Tlaxcala 0 0 0.0
Veracruz 50 64 78.1
Yucatan 0 0 0.0
Totales 390 610 63.9

**Se considera criterio de redondeo en el calculo del porcentaje.
Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2023.
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Se agradece a todos los enlaces de las Comisiones Estatales por la participacion
para el acopio de informacion.

Av. Marina Nacional 60, piso 14, Col. Tacuba, CP. 11410, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Tel: (55) 5420 7000 www.gob.mx/conamed
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